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RESLIMEN

OBJETIVD: conocer los modos de afrontamiento presentes en los pacientes oncoldgicos con ostomias intestinales du-
rante el postoperatorio mediato en el Servicio de Cirugia General, Hospital Dr. Bonorino Udaondo de C.A.B.A., afio 2015.

METODOLOGIA: estudio cualitativo descriptivo tipo Coping. Se entrevistaron a 15 pacientes colostomizados que acep-
taron formar parte de la muestra. La técnica que se implementd para la recoleccion de los datos fue la entrevista en
profundidad. Los hallazgos fueron clasificados en dos ejes tematicos: Coping centrado en el problema y Coping centrado
en la emocion.

RESULTADDS: la muestra de los sujetos en estudio estuvo compuesta por 15 pacientes, de los cuales 9 eran mujeres
y 6 hombres. Del total de las cirugias practicadas, 8 fueron realizadas en forma programada y 7 de urgencia. El tipo de
permanencia de la ostomia fueron 8 definitivas y 7 transitorias. Se detectaron 6 pacientes con Cancer de Colon, 6 con
Cancer de Recto y 3 con patologia neoplasica colorrectal.

E_I(]jN([jILUSII]NES: algunos pacientes les permitio recuperar vinculos afectivos que crefan perdidos a pesar de las adver-
sidades.

PALABRAS CLAVES: Ostomia, Afrontamiento, Cancer.

ABSTRACT

OBJECTIVE: to know the coping ways used in oncological patients with intestinal ostomies during the non-immediate
postoperative at the General Surgery Service, Hospital Dr. Bonorino Udaondo, C.A.B.A., 2015.

METHODOLOGY: descriptive qualitative study of coping type. 15 colostomized patients were interviewed, having pre-
viously agreed to be part of the sample. In-depth interview was the technique used for data collection. The findings were
classified into two research topics: Coping focused on the problem and Coping focused on emotions.

RESLLTS: the sample of the participants under study consisted of 15 patients, 9 of them were women and 6 of them
were men. Among the total surgeries done, 8 of them were scheduled and 7 of them were an emergency. As to the type
of permanence in ostomy, 8 were permanent and 7 temporary. Six patients with Colon Cancer, six with Rectal Cancer and
three with colorectal neoplastic pathology were detected.

CONCLUSIDNS: some patients were allowed to recover affective bonds that they believed lost despite adversity.

KEY WORDS: Ostomy, Coping, Cancer.
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INTRODUCCION

Los cambios en la apariencia fisica que con frecuencia
suceden a consecuencia de una enfermedad o cirugia, al-
teran el esquema corporal mental e inciden notablemente
en los modos de afrontamiento individual.

En el caso de los pacientes ostomizados es tan particular
el abordaje de enfermeria que se va ajustando a medida
que van surgiendo las necesidades y demandas de aten-
cion.

Enfermerfa, conjuntamente a los demas miembros del
equipo de atencion, deben acompanar al paciente duran-
te todo este proceso, con el propdsito de identificar sus
demandas y recursos subjetivos, a fin de posibilitar una
mejor adaptacion a la nueva realidad vital.

El cuidado de Enfermeria conjuga el “saber-hacer” pro-
pio de la disciplina con las herramientas, habilidades y
destrezas utilizadas en cada una de las intervenciones,
es un trabajo que implica agudizar los sentidos, apelando
a la escucha activa, la atencion a los detalles, el soporte
verbal y la contencidn emocional del paciente en cada una
de las etapas que debe transcurrir desde la internacion
hasta el alta.

La ostomia, “es la técnica quirdrgica que posibilita una
apertura artificial de una viscera hueca al exterior, gene-
ralmente hacia la pared abdominal, su propdsito es des-
viar el transito intestinal (heces) a un dispositivo externo
(bolsa de ostomia), su etiologia es multicausal” (Lazarus
y Folkman, 1984.pp 170-175).

Mediante este procedimiento se provoca una modifica-
cion anatomica artificial a nivel del recorrido intestinal
que afecta aspectos vitales del Sujeto, como autoestima,
autopercepcion, autoconcepto y autocuidado.

Estos cambios se ponen de manifiesto especialmente en
la alteracion de la eliminacion intestinal normal, variacion
de los habitos alimenticios, suefio, descanso, higiene,
cuidados de la piel, trastornos en la imagen corporal, se-
xualidad y actividades fisicas, entre otras.

Ademas aparecen dificultades en la: integracion, rehabi-
litacion, vinculacion interpersonal, reinsercion laboral que
vulnera el normal desenvolvimiento del rol personal, pro-
fesional, intrafamiliar y social, llegando en algunos casos
a la autosegregacion y estigmatizacion social por desco-
nocimiento y desinformacion.

Este trabajo de investigacion pretende analizar a través
del Coping los distintos modos de afrontamiento presente
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tes en los pacientes con ostomias intestinales durante el
postoperatorio mediato en una institucion pdblica. EI Co-
ping, es un término que deriva del inglés y significa hacer
frente, afrontar, luchar frente a algo conocido o descono-
cido, se denomina asi también “al conjunto de procesos
que un individuo interpone entre él y el acontecimiento
percibido, considerado como amenaza, con el objetivo de
dominar, tolerar o disminuir el impacto de éste sobre su
bienestar fisico y psicoldgico”. (Lazarus R.S., Launier S.
(1978) pp 287-327).

La relevancia del estudio radica en el abordaje holistico
de las necesidades del paciente ostomizado a partir del
conocimiento y aproximacion a las vivencias en el tra-
bajo de readaptacion corporal y subjetiva, evaluando el
tipo de respuesta adaptativa y el modo de resolucion de
problemas presentes en la internacion y al momento de la
externacion.

La comunicacion empatica que desarrolla el enfermero en
su vinculo terapéutico con el paciente trasciende el mero
cuidado del cuerpo fisico y posibilita la apertura al co-
nocimiento de otras dimensiones del sujeto de cuidado
durante el proceso de recuperacion postquirdrgica.

El saber llegar a la intimidad del paciente involucra un
trabajo artesanal diario y mutuo, en el cual la confianza
y el acompafnamiento refuerzan y sostienen la blisqueda
continua de habil idades y recursos subjetivos para en-
frentar la nueva realidad vital.

OBJETIVOS

(bjetivo General: conocer los modos de afrontamiento pre-
sentes en los pacientes oncoldgicos con ostomias intes-
tinales durante el postoperatorio mediato de los Servicios
de Cirugfa del Hospital de Gastroenterologia Dr. Carlos Bo-
norino Udaondo durante el dltimo trimestre del Afio 2015.

(bjetivos Especificos:

*Caracterizar socio-demograficamente a los pacientes
colostomizados segin edad, sexo, tiempo de internacion
y situacion laboral.

* Describir las manifestaciones y percepciones presentes
en los pacientes colostomizados durante el postoperatorio
mediato.

* Analizar los distintos modos de afrontamiento presen-

tes en los pacientes seglin el mecanismo de respuesta
adaptativa.

Q)
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MATERIAL Y METODOS

Para realizar el presente estudio se optd por un estudio
cualitativo descriptivo dirigido a conocer los modos de
afrontamientos presentes en los pacientes con ostomias
intestinales durante el postoperatorio mediato, en el Hos-
pital Municipal de Gastroenterologia Dr., Carlos Bonorino
Udaondo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires durante
el (ltimo trimestre del afio 2015.

El trabajo se centrd en la bisqueda del sentido interpreta-
tivo de las vivencias y representaciones de los pacientes
oncoldgicos colostomizados durante el proceso postqui-
rirgico mediato, valiéndose del Coping para tener una
vision mas abarcativa del fendmeno que indaga, analiza
y describe los diferentes modos de afrontamiento como
propuesta critica dentro de la practica de enfermerfa.

Se pretendio hacer una lectura valida de los procesos de
significacion apuntando al caracter reflexivo como nexo
fundamental entre |a teoria y la praxis cotidiana, recono-
ciendo en el lenguaje verbal a una fuente invaluable de
expresion del paciente en el mismo contexto de su pro-
duccion.

Este tipo de enfoque reflexivo permitid tomar contacto con
la subjetividad de cada paciente en el contexto hospita-
lario mediante el analisis descriptivo de la verbalizacion,
representacion y significacion del contenido discursivo de
la entrevista.

El ambito donde se llevaron a cabo las entrevistas fueron
la Sala de Hombres y la Sala de Mujeres, Pabellon B de la
citada institucion.

Alli se informd al personal de enfermeria acerca de la mo-
dalidad de la realizacion del estudio y se identificaron los
participantes seg(n los criterios de seleccion, respetando
el estado clinico y animico del paciente. Posteriormente
se procedio a entrevistar a los 15 pacientes que acepta-
ron formar parte de la muestra hasta la saturacion de los
datos obtenidos. El instrumento estuvo compuesto por un
cuestionario de 16 preguntas orientadoras abiertas que se
efectuaron en forma personal, codificando con un nimero
acada unidad de analisis. Para la identificacion de los ca-
sos entrevistados se utilizd la modalidad nombre de Pila.
La técnica que se aplico para la recoleccion de los da-
tos fue la entrevista en profundidad, empleandose como
guia un cuestionario sobre la base del afrontamiento en
el cambio corporal del paciente ostomizado durante el
postoperatorio mediato teniendo en consideracion los mo-
dos de respuesta.
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Las mismas se llevaron a cabo bajo consentimiento in-
formado por parte de la unidad de analisis, grabadas en
audio y posteriormente transcriptas en su totalidad en el
Diario de Entrevistas a los fines de ser lo mas fiel posible
a las expresiones verbales de los entrevistados.

El tiempo estimado de cada entrevista tuvo una duracion
promedio de 20 a 30 minutos requiriéndose en algunos
casos agregar dos encuentros adicionales para finalizar
el cuestionario.

Los datos obtenidos por medio de las entrevistas fueron
analizados seg(n la propuesta por contenido.

La entrevista en profundidad tiene como finalidad apro-
ximarse al contexto del informante en el &mbito cotidiano
respetando su propio lenguaje, idiosincrasia, creencias y
costumbres. Es un método de recoleccion de datos dirigi-
do a la comprension de las representaciones que tienen
los entrevistados respecto de sus experiencias vitales
ante un fendmeno determinado.

El instrumento consistio en una guia de entrevista confor-
mada por dos partes; la primera con preguntas disefiadas
para realizar la caracterizacion sociodemograficas, (edad,
sexo, tiempo de internacion y diagnostico médico). y la
segunda con preguntas abiertas que respondieron a los
gjes tematicos de la investigacion. El Coping centrado en
el problema y en segundo lugar el Coping centrado en las
emociones.

Las preguntan orientadoras aportaron informacion sobre:
causas de la ostomia, manejo de la informacion pre y
postquirdirgica, contacto inicial con la ostomia, percepcion
del estado de salud actual, dificultades y obstaculos en
el manejo de la ostomia, cambios molestos percibidos,
dudas en el autocuidado, limitaciones en las actividades
cotidianas, modificacion de habitos de vida diaria, cam-
bios en la imagen personal, emociones provocadas en el
entorno, dificultades y limitaciones en el vinculo interper-
sonal, aspectos vitales mas afectados y soportes vitales
que mejoran la calidad de vida del paciente.

Por (ltimo, la variable de estudio independiente estuvo
dada por los modos de afrontamiento presentes en los
pacientes oncologicos colostomizados durante el postO-
peratorio mediato. Mientras que las variables dependien-
tes, por el tiempo de permanencia de la ostomia y el nivel
de aceptacion de la misma.
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RESULTADDS

De la informacion recabada en el Servicio de Cirugia del
Hospital de Gastroenterologia Dr. Carlos Bonorino Udaon-
do, la muestra de los sujetos en estudio incluyod 15 pa-
cientes, de los cuales 9 eran mujeres y 6 hombres. Se
evidencio que el 60% de los consultados representaban
al género femenino abarcando un rango etario de 27 a 73
afos, mientras el género masculino ( 40%) entre 50 y 68
anos de edad.
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GRAFICO N® 1: DISTRIBLICION DE LOS PACIENTES

COLOSTOMIZADOS SEEUN GENERD INTERNADDS EN E
HOSPITAL UDAONDAO, ULTIMO TRIMESTRE DEL AND 2015.

= MUJERES
= HOMBRES

FLENTE: elaboracitn propia

GRAFICO N? 2: DISTRIBUCION DE LOS PACIENTES COLOSTOMIZADOS SEGLIN EDAD,

HOSPITAL UDAONDO, (ILTIMO TRIMESTRE DEL AND 2015.
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Con respecto a la situacion laboral de los entrevistados,
entre las mujeres se encontraron 3 amas de casa, 2 jubi-
ladas, 2 profesionales, 1 auténoma, y 1 con licencia por
enfermedad. Mientras que en los hombres se identifica-
ron a 6 empleados con oficios varios. En relacion al nivel
educativo se destacaron 1 con formacion primaria incom-
pleta, 6 con estudios primarios completos, 3 con estudios
secundarios incompletos, 4 con estudios secundarios
completos y 1 con estudios terciarios.

Por (ltimo con respecto al lugar de procedencia del total
de los participantes del estudio, 12 son de nacionalidad
argentina y 3 extranjeros. Como asi también se advierte
una participacion mayor de pacientes del conurbano bo
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naerense con un namero de 8, en segundo lugar los pro-
venientes de Provincia de Buenos Aires con 5y por (ltimo
los oriundos de CABA e Interior del pais con 2 personas.
Del total de las cirugias practicadas 8 fueron realizadas
en forma programaday 7 de urgencia. En cuanto al tipo de
permanencia de la ostomia fueron 8 definitivas y 7 tran-
sitorias. Del 80% de los casos consultados, la mayoria
de los consultados sabia que su ostomia era permanente
0 transitoria, y el restante 20% dudaba o respondia “no
saber”. En relacion al diagndstico médico se detectaron 6
pacientes con Cancer de Colon, 6 con Cancer de Rectoy 3
con patologfa neoplésica colorrectal. El tiempo promedio
de internacion del total de la muestra fue de 6.68 dias.
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GRAFICO N2 3: DISTRIBLCIGN DE LOS PACIENTES COLOSTOMIZADDS SEGUN GENERD Y SITUACION LABORAL,

HOSPITAL UDAONDO, ULTIMO TRIMESTRE DEL AND 2015.
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* Significado y vivencia de su nueva realidad corporal.
* Sub-categorias: a-Manejo de la informacion y comu-
nicacion adecuada, b-El contacto inicial como punto de
partida para un afrontamiento efectivo, c-Alteracion de la
imagen corporal, d-Dificultad en el autocuidado y depen-
dencia.
Coping centrado en la emocidn
] FUENTE: lboracin popi de la ostomia en el organismo
GRAFICO N® 5: DISTRIBLICION DE LOS PACIENTES * Sub-categorias: a- La pérdida del rol o funcidn dentro de
COLOSTOMIZADDS SEGLIN EL TIPO DE PERMANENCIA la dinamica familiar y social.
DE LA OSTOMIA, HOSPITAL UDAONDO, b- La revalorizacidn de los vinculos interpersonales. c- EI
ULTIMO TRIMESTRE DEL AND 2015. sistema de creencias y fe como factores protectores. d-
La revalorizacion de la salud como atributo vital.
CONCLUSIONES
*El cancer como toda enfermedad amenazante para la
*a ostomia representa una marca, un antes y un des-
pués, un camino de retroproyeccion y proyeccion a partir
w DEFINTIVAS ® TRANSITIRIAS del cual la propia experiencia es vivida con incertidumbre,

vida constituye una oportunidad para repensar y reelabo-
rar la condicion humana a partir de un evento traumatico.
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* Este trabajo de investigacion posibilitd recorrer un en-
tramado de vivencias, percepciones, sensaciones y emo-
ciones teniendo en cuenta los dichos de los pacientes en-
trevistados con la finalidad de conocer sus mecanismos
adaptativos. El aporte del Coping en Enfermeria como
estrategia de identificacion de los modos de afrontamien-
to genera una nueva practica reflexiva de la disciplina
articulo

*La colostomia como tal ocasiona una incapacidad fun-
cional derivada de la pérdida de la actividad intestinal
normal y modificaciones en la imagen corporal por la no
aceptacion de la misma.

* Se suceden muchos frentes de abordaje entre ellos |a
disminucion de la autoestima y el autoconcepto; conflic-
tos con la sexualidad; depresion, ansiedad, aislamiento e
inhibicion social, conflictos familiares ya que las familias
oscilan entre la sobreproteccion y el aislamiento.

Entre los topicos a destacar del analisis de los dichos sur-
gieron:

* El manejo de la informacion diagndstica y la forma ade-
cuada de la comunicacion de la cirugia por parte del equi-
po tratante juega un papel clave, ya que se ha observado
que los pacientes con cirugia programada tienen un domi-
nio relativo de la situacion, en tanto en aquellos en los que
la comunicacion fue deficiente o carecid de la informacion
Suficiente les generaba mayor incertidumbre y miedo. Por
Gltimo en los pacientes intervenidos de urgencia el manejo
de la informacion fue claramente deficiente dada la prisa.
*En relacion a la cuestion de la permanencia de la osto-
mia, el 80% de los casos consultados, la mayoria sabfa
que su ostomia era permanente o transitoria, el restante
20% tenia la idea que era algo transitorio o dudaba o res-
pondia no saber.

*El contacto inicial como punto de partida para un afron-
tamiento efectivo. Se percibid en algunos de los entrevis-
tados la evitacion como mecanismo de respuesta inicial
en las primeras intervenciones de cuidado. En algunos
pacientes se recurrid al cuidador principal hasta tanto el
paciente podia hacer uso de sus propios recursos sub-
jetivos. La empatia y la oportunidad fueron los factores
tenidos en cuenta para propiciar cada abordaje.
*Dificultad en el autocuidado y dependencia: Se identifi-
caron muchas dificultades en relacion al autocuidado es-
pecialmente en cuanto al manejo de la bolsa de ostomia
y cuidado de la piel periostomal. Algunos refirieron sentir
un gran disconfort por los gases, ruidos, olores, derrames
y pérdidas de la ostomia. Otros pacientes preferian que
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se les explicara el manejo de la ostomia a los cuidadores
hasta tanto ellos mismos podian realizarse por si mismos
los cambios de los dispositivos.

*Se destacd como un factor modulador del estrés la im-
portancia de contar con un referente ostomizado que les
pudiera transmitir su propia experiencia acerca del trau-
ma.

* Alivio del dolor: Luego del procedimiento quirdrgico, en
la mayorfa de los entrevistados se comprobd una mejor
evolucion clinica acompafada por disminucién en la in-
tensidad del dolor en relacion al dolor previo a la cirugia.
La valoracion adecuada del dolor y la administracion de
analgésicos acorde a la escalera analgésica posibilitan
una mejor recuperacion postquirdrgica del paciente.

* Alteracion de la Imagen corporal: Los cambios en la
apariencia personal condiciona el hecho de verse salu-
dables, evitan mirarse y ser mirados, el hecho de estar
“pendientes” de la visibilidad de la colostomia los limita,
la estética en las mujeres impacta con mas fuerza. La
vestimenta para los entrevistados deberia ser comoda y
holgada para camuflar la enfermedad. Por (ltimo la ma-
yoria de los casos entrevistados buscan bolsas y disposi-
tivos que les den mas control, confort y seguridad.

* Alteracion del ejercicio normal de la sexualidad: entre
las mujeres algunas expresan cierta inhibicion y pérdida
de la libido sexual, la evitacion al contacto fisico es un de-
nominador com(n en muchas de las entrevistadas, otras
en cambio canalizan el deseo en el acompanamiento de la
pareja. En los hombres es mas puntual, ellos tienen dudas
con respecto a la ereccion normal si se ve alterada o no, y
sefialan que la pareja es la que debe adaptarse al cambio
fisico. El mejoramiento del dialogo en la pareja es clave en
el restablecimiento de una sexualidad plena.

*Pérdida del Rol: debido a la internacion y la cirugfa, la
recuperacion es lenta y progresiva, mientras tanto la di-
namica familiar, laboral y social se ven alteradas. En el
plano laboral, los hombres se ven impedidos por la con-
traindicacion de utilizar la fuerza fisica dado el riesgo que
implica en su salud y tratan de delegar en sus hijos los
roles perdidos, también piensan como readaptarse a la
sociedad. En la mujer es mas sobrellevada, buscan crear
otras alternativas dentro de su dindmica laboral y domés-
tica, el delegar funciones en el entorno es su mayor punto
de preocupacion. En ambos casos el hecho de dejar de
ser independientes y empezar a necesitar del Otro los
contacta con la pérdida de su autonomia funcional.

* Revalorizacion de los vinculos interpersonales.
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La enfermedad los coloca en una posicion de vulnerabi-
lidad y dependencia, es alli donde muchas veces afloran
sentimientos de distanciamiento y aislamiento progresivo
de familiares por claudicacion y desgaste de la capacidad
cuidadora de la red primaria. Algunos pacientes aseguran
que el atravesar por esta situacion les permitié reconocer
a aquellos que permanecen a pesar de las adversidades y
recuperar vinculos afectivos que creian perdidos.

« Sistemas de creencias y fe como factores protectores:
La satisfaccion de las necesidades espirituales y religio-
sas de los pacientes consultados les brindd un renovado
optimismo, consuelo y esperanza. Por lo general proce-
san esta etapa como una instancia de crecimiento perso-
nal interior.

* Revalorizacion de la salud como atributo vital. Los pa-
cientes con cancer desarrollan un potencial de resilien-
cia admirable en la mayoria de los casos, el convivir con
la enfermedad sin dolor los alivia a pesar de las marcas
que va dejando la enfermedad. El cuerpo es el campo de
batallas donde deben enfrentar a un enemigo cruel y des-
piadado. EI miedo a la muerte es una vivencia intrinse-
ca de cada enfermo dia a dia. Todos hacen hincapié en
el rechazo del sufrimiento, ven al dolor como a un viejo
conocido que no quieren volver a enfrentar. Algunos se
culpan por haber descuidado su salud o el haber llegado
al diagndstico médico de una manera tardia. Muchos re-
conocen que antes le prestaban méas atencion al trabajo
que a su salud.

*Finalmente en los casos que requerian de mayor com-
plejidad para el abordaje psicoldgico se solicitd intercon-
sulta al Equipo de Salud Mental para seguimiento ambu-
latorio.
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