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RESLIMEN

INTRODUCCIAN: en la Facultad de Ciencias de la Salud existe un espacio donde la extension universitaria fue institucionalizada:
“El Teléfono de la Salud”. Su objetivo principal es el de transmitir mensajes basicos de salud a la comunidad para asi,
promocionar la salud y prevenir enfermedades.

DESARROLLO DEL TEMA: durante el afio 2020, las diferentes actividades planificadas por dicho Servicio debieron adecuarse a
la situacion epidemioldgica (COVID19), con periodos de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) y Distanciamiento
Social Preventivo y Obligatorio (DiSP0), para poder adaptarlas a la “nueva normalidad”. Esto dio lugar a nuevos desafios, ya
que el acercar el Servicio a la comunidad no fue tarea facil. Requirid tomar las distintas herramientas y dispositivos tecnoldgicos
como aliados, lo que significd ampliar la jornada laboral y reorganizar el trabajo, el cual se complejizd, implicando un gran
esfuerzo para sostener la extension universitaria. Asi, se realizaron diferentes actividades organizadas en tres grandes ejes: 1)
Produccion de materiales educativos, 2) Asesoria/Consejeria y 3) Actividades de capacitacion.

CONCLUSIONES: el desarrollo de actividades de extension de “El Teléfono de la Salud” durante la situacion epidemioldgica
del afo 2020 representd un gran desafio, que con la colaboracion y el arduo trabajo de todos los miembros del servicio,
estas fueron posibles.

PALABRAS CLAVES: extensidn universitaria, pandemia, COVID- 19, El Teléfono de la Salud, promocidn de la salud.

ABSTRACT

INTRODUCTIDN: in the Faculty of Health Sciences «The Health Telephone» is an extension service whose main objective is to
transmit basic health messages to the community in order to promote health and prevent diseases.

DEVELDPMENT: during the year 2020, the different activities planned by the extension service aforementioned had to be adapted
to the epidemiological situation (COVID19), with periods of Preventive and Mandatory Social Isolation and Preventive and
Mandatory Social Distancing in order to adapt them to the “new normal”. This gave rise to new challenges, since bringing the
service closer to the community was not an easy task. It required taking the different tools and technological devices as allies,
which meant extending the working day and reorganizing the tasks which became more complex and demanding. This implied
a great effort to sustain the university extension service. Thus, different activities organized into three major axes were carried
out: 1) Production of educational materials, 2) Counseling and 3) Training activities.

CONCLUSIONS: the development of extension activities of «The Health Telephone» during the epidemiological situation in 2020
represented a great challenge. However, they were carried out with the collaboration and hard work of all the service members.

PALABRAS CLAVES: university extension service, pandemic, COVID-19, The Health Telephone, health promotion.
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|. Introduccidn

El individuo, a lo largo de su vida, se desplaza sobre un
eje salud-enfermedad, acercandose a uno o a otro de sus
extremos, segln se refuerza o se rompe el equilibrio entre
factores que estan permanentemente interactuando en la
vida cotidiana de las personas; estos factores son fisicos,
bioldgicos, psicoldgicos, sociales, culturales y ambientales!.
La Organizacion Mundial de la Salud? define a la salud como
el estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente |a ausencia de afecciones o enfermedades.

La salud es un derecho social basico y universal, y su
apropiacion es un camino hacia la mayor libertad del
hombre. Libertad, en salud, significa toma de conciencia
de las necesidades de cada uno, y la lucha por el derecho
humano basico e inobjetable, de poder satisfacerlas.
Es un derecho que debe ser apropiado, para ser ejercido
efectivamente.

Ante esto, es necesario promover la participacion
activa de la poblacion en el desarrollo de estilos de vida
saludables, desde la nifiez y a lo largo de toda la vida, en
todas las situaciones que a diario se presentan. De aqui,
la importancia de la Promocion de la Salud como un bien
social en todo el ciclo de vida de las personas.

La Promocion de la Salud «consiste en proporcionar a los
pueblos los medios necesarios para mejorar su salud y
gjercer un mayor control sobre la misma, entendiendo a la
salud como fuente de riqueza de la vida cotidiana, como
un concepto positivo que acentiia los recursos sociales
y personales asi como las aptitudes fisicas. Su accion
se dirige a reducir las diferencias en el estado actual de
la salud y a asegurar la igualdad de oportunidades»®. La
OMS aporta a esta definicion que la Promocion de la Salud
permite a las personas que incrementen el control de sus
estilos de vida, y mejoren su propia salud. Es una estrategia
de mediacion entre las personas y su entorno, basada en la
eleccion personal y la responsabilidad social en salud para
crear un futuro mas saludable®.

En este sentido, la educacion y la comunicacion constituyen
el instrumento més importante para la promocion de la
salud y, en consecuencia, de la productividad y calidad de
vida de toda la sociedad. Ambas son el eje de una sociedad
en cambio.

La Universidad es un area de gran trascendencia en la
vida de las personas, por ser un lugar donde se educa e
investiga, se progresa e innova, donde se sobreponen el
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sistema educacional y la formacion laboral. La extension es
una de las tres funciones basicas de la Universidad (junto
con la docencia y la investigacion)®5, cuyo sentido esta en
desarrollar actividades que articulen los conocimientos
cientificos y técnicos con los saberes y experiencias
del entorno. En este proceso la universidad reconoce
caracteristicas, cultura, potencialidades, necesidades y
demandas del medio externo, para poder estar dispuesta
a abrir mltiples y flexibles formas de interaccion con los
sectores sociales, con los gobiernos locales y nacionales,
con los organismos no gubernamentales, con las
organizaciones populares y con el sector productivo’.

Las actividades de extension tienen como objetivo promover
el desarrollo cultural y la transferencia del conocimiento
y la cultura entre los distintos sectores sociales de la
comunidad. Su mision es la de consolidar el vinculo entre la
Universidad y la comunidad®.

En la Facultad de Ciencias de la Salud existe un espacio
donde la extension universitaria fue institucionalizada. Se
trata del Servicio “El Teléfono de la Salud”, el cual esté en
funcionamiento hace ya 26 afos. Su objetivo principal es
el de transmitir mensajes basicos de salud a la comunidad
para asi, promocionar la salud y prevenir enfermedades.

Las estrategias desarrolladas por “El Teléfono de la Salud”
se enmarcan en las afirmaciones precedentes y tienden
a crear un espacio de democratizacion del acceso a la
informacion en el area de la educacion para la salud, como
un aporte para que todos tengan posibilidades de reflexionar
acerca de su salud, en el contexto particular de cada uno de
los usuarios como sujetos socio-historicamente situados.

La calidad de “El Teléfono de la Salud” esta asociada con la
posibilidad del equipo de trabajo de cumplir las funciones
para las cuales fue creado el servicio, atendiendo a las
demandas concretas de la comunidad, sus expectativas y
valoraciones, como asi también a las condiciones objetivas
del contexto institucional en el que esta inserto.

Durante el afio 2020, la manera en la que las diferentes
actividades que “El Teléfono de la Salud” planificd y realizo
en sus primeros 25 afos de funcionamiento debieron
adecuarse a la situacion epidemioldgica (declaracion de
pandemia por enfermedad por COVID19), con periodos
de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) y
Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio (DiSPO),
para poder adaptarlas a la “nueva normalidad”. Esto dio
lugar a nuevos desafios, ya que el acercar el Servicio a la
comunidad no fue tarea facil. Requirié tomar las distintas
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herramientas y dispositivos tecnolégicos como aliados,
lo que significo ampliar la jornada laboral y reorganizar el
trabajo, el cual, desde nuestro punto de vista, se complejizo,
implicando un gran esfuerzo para sostener la extension
universitaria en el contexto de trabajo durante el afio 2020.

2. Desarrollo del tema

Considerando el nuevo contexto y que el Servicio de
Extension Universitaria posee la finalidad de contribuir de
manera sostenida al bienestar de la comunidad, tuvo que
adaptarse y adoptar nuevos espacios de comunicacion
mediados por la tecnologia.

A continuacion, se exponen las diferentes estrategias
utilizadas para que las actividades pudieran llevarse a
cabo, organizadas en tres grandes secciones: 1) Produccion
de materiales educativos, 2) Asesoria/Consejeria y 3)
Actividades de capacitacion.

2.1. Produccién de materiales educativos

Durante marzo del 2020, el “Teléfono de la Salud”
intentd dar, de forma urgente, una respuesta a la gran
incertidumbre que habia frente a la problematica de la
enfermedad COVID-19, que tenia aislada a la comunidad
en todo el mundo. La primera gran accion que tuvo el
servicio fue minimizar esa incertidumbre con la produccion
de materiales educativos. Se realizd un exhaustivo trabajo
de investigacion para poder seleccionar la informacion
adecuada (de toda la que se contaba en ese momento) y asi
poder producir de forma inmediata materiales respaldados
en evidencia cientifica y dirigidos a la comunidad, que
los necesitaba. Asi, se disefiaron diferentes folletos que
contenian mensajes para la prevencion de la enfermedad
COVID-19 (Figura 1).

Todos estos instrumentos educativos se divulgaron por las
paginas oficiales de Instagram y Facebook, y por el estado
de WhatsApp del Servicio y de sus miembros.

Ademas, en el transcurso del afio, se disenaron otros
materiales que recordaban efemérides, como asi
también, algunos que contenian informacion importante
para prevencion de otras enfermedades (diferentes a
COVID-19) (Figura 1). Los mismos se difundieron por los
mismos medios que los mencionados anteriormente.

2.1.1. Actividades en Radio Universidad

Laradio permite llegar a una poblacion dispersay numerosa
y ofrece un espacio de comunicacion para el abordaje,
tratamiento y discusion de distintas problematicas en el
area de la salud. Las salidas radiales diarias, que antes
del periodo de aislamiento se realizaban desde el Campus
Universitario, tuvieron lugar desde el hogar de cada asesor.
Asi, se dio continuidad al microprograma en el programa
“La manana de la Universidad”, en la Radio Universidad
FM 93.9, transmitiendo diariamente mensajes basicos de
salud, sosteniendo una actividad que se realiza hace ya
26 anos.

Ademas, en el espacio en la Radio Universidad del dia
29 de septiembre, se entrevistd en vivo al Dr. Sebastian
Schanz, médico cardidlogo Electrofisiélogo, Ex-presidente
de la Sociedad de Cardiologia de Salta y profesor Adjunto
de Fisiologia humana de la Carrera de Medicina de
la Universidad Nacional de Salta, sobre como cuidar
el corazon y sobre la relacion entre enfermedades
cardiovasculares y COVID-19, tema de mucho interés en
ese momento, donde la comunidad saltefia se encontraba
frente a un gran nimero de casos de COVID-19, y en el
que la asociacion entre la COVID-19 y las enfermedades

Figura 1. Materiales educativos: folletos.
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cronicas no transmisibles estaba cada vez mas expuesta.

Otra actividad que se realizd junto con los miembros
de la Radio Universidad dando continuidad a lo que se
desarrollaba antes el inicio del ASPO fueron /as entrevistas
a miembros del servicio. Los temas motivo de las mismas
fueron la enfermedad COVID-19, las actividades en las
que participaba el Servicio, las diferentes efemérides de
salud, entre otros.

Por otro lado, una nueva propuesta de los miembros de la
Radio Ilevo al Servicio a grabar semanalmente videos para
la promocion de la salud y prevencion de enfermedades,
que se emitieron por el programa “Noticias Universidad”,
por Instagram. Los temas seleccionados estuvieron
relacionados a las efemérides de salud de cada semana,
0 a cuestiones sanitarias de interés en el momento de
grabar el video (Figura 2).

2.2. Asesoria/Consejeria

Estas actividades fueron desarrolladas durante 25 afios
a través de la linea telefonica gratuita del servicio, que
permitié una comunicacion andnima e interpersonal, en la
cual se establece un espacio para profundizar acciones de
educacion para la salud a partir de la situacion particular
de cada consultante. Luego, en el afio 2001, el Servicio
habilitd el correo electronico como otro medio para la
comunicacion.

Frente al contexto de aislamiento, al no poder asistir al
campusuniversitario, elusode dichas vias de comunicacion
del Servicio se volvié imposible, especialmente en marzo
y abril, donde el periodo de aislamiento recién iniciaba.

A medida que fue transcurriendo el aflo 2020 se pudo
vislumbrar como seguiria la situacién. Ante ello, los
miembros del Servicio buscaron la manera de retomar
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una de sus actividades mas importantes: la de asesoria/
consejeria. Para concretar esta accion fue necesario
buscar alternativas a la forma tradicional, ya que la misma
no podia llevarse a cabo sin concurrir a la Universidad.
Asi, se trabajo especialmente en dos grandes desafios: a)
ampliar los canales de comunicacion con la comunidad
y b) realizar una asesoria focalizada para atender a
consultas por la enfermedad COVID-19.

a) Ampliar los canales de comunicacion con la comunidad

Para ello, se cred una pagina de Instagram®, y una cuenta
de Facebook®, complementaria a la pagina existente, con
el fin de reforzar las vias de comunicacion (Figura 3). En
las mismas se colocaron mensajes sencillos referidos a
diferentes efemérides, sobre distintos temas de salud y
para la prevencion de enfermedades, con especial énfasis
enla prevencion de la enfermedad COVID-19 (contando con
el asesoramiento de docentes de la carrera de Medicina
de la Facultad de Ciencias de la Salud), y también se
recibieron consultas sobre diferentes cuestiones de salud.

Ademas, se habilitd una linea telefnica para comunicacion
por WhatsApp, de manera tal que quien tuviera dudas
sobre salud y quisiera consultarlas al servicio, podria
hacerlo por este medio.

b) Realizar una asesoria focalizada para atender a
consultas por la enfermedad COVID-19

Ante la situacion sanitaria de septiembre del 2020
y el colapso de los sistemas de atencion de salud, las
autoridades de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional de Salta en conjunto con Docentes
de la Carrera de Medicina y de Nutricion a través de
las autoridades del Servicio “El Teléfono de la Salud”,
de la Directora del Servicio Kioscos Saludables y la

Figura 2. Imagenes de algunos de los videos transmitidos por “Noticias Universidad”
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Directora del Servicio de Orientacion y Tutorifa, disefaron,
organizaron y coordinaron los medios para implementar
un Servicio de Asesoria Telefonica para responder dudas
sobre temas relacionados con la enfermedad COVID-19
dirigido a la Comunidad Universitaria. En el mismo,
participaron voluntariamente Docentes y Estudiantes
de la Facultad de Ciencias de la Salud, conformando un
equipo interdisciplinario para atender las inquietudes
de la comunidad universitaria, a través de distintas
Lineas Telefonicas. Para ello previamente se realizaron
capacitaciones, impartidas por expertos en el tema.

Dentro de esas capacitaciones tuvo lugar una realizada por los
miembros del Servicio, en la cual se expuso el tema: “Aspectos
atener en cuenta en asesorias telefonicas”. La misma consistio
en brindar estrategias para abordar una consulta telefonica a
los estudiantes y los profesionales voluntarios participantes de

esta iniciativa. Ademas, se presentd una planilla de registro de
las consultas realizadas que se disefid para tal fin, y se capacitd
sobre el uso de la misma.

La atencion telefonica se realizd de lunes a viernes en 2
turnos, en horarios de 9 a 12 horas y de 16 a 20 horas.
Se recibieron diferentes consultas, a las cuales se les
hizo seguimiento hasta que las situaciones estuvieran
resueltas. En la Figura 4 pueden observarse los folletos
usados para difundir el servicio.

2.3. Actividades de capacitacidn

Las acciones de capacitacion permiten entablar relaciones
interpersonales y grupales en las que se enfatiza la
participacion, el intercambio y la cooperacion mutua.
Ademas, permiten educar a la comunidad, con el objetivo
de empoderarla con respecto a su salud.

Figura 4. Folletos para la promocidn del Servicio de atencion telefénica COVID 19 UNSa.
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Estas actividades constituyen unas de las principales
acciones que lleva a cabo “El Teléfono de la Salud”. Asi,
por ejemplo, cada 29 de septiembre, el Servicio desarrolla
actividades por el Dia Mundial del Corazén que consisten
en instalacion de stands en diferentes lugares: Ciudad
Judicial, Plaza 9 de Julio, puerta de la Universidad Nacional
de Salta, Facultad de Ciencias de la Salud. En ellos, se
realizan mediciones antropométricas y de presion arterial,
y se desarrolla consejeria alimentaria para la prevencion
de Enfermedades Cardiovasculares. En el afio 2020, frente
a la situacion de aislamiento, estas actividades debieron
trasladarse a la virtualidad. Asi, los miembros del Servicio
prepararon recomendaciones sencillas para la prevencion
de las enfermedades cardiovasculares y se grabo un video
con ellas. El mismo se emitid en las redes sociales de “El
Teléfono de la Salud” y de la Radio Universidad en la ltima
semana de septiembre del 2020.

Por otro lado, para el Dia Mundial de la Alimentacion se
participd activamente de las actividades propuestas por la
“Secretarfa de Postgrado, Investigacion y Extension al Medio”
y la Catedra de “Educacion Alimentaria y Nutricional” de la
Facultad de Ciencias de la Salud, mediante el desarrollo
de un concurso de dibujos sobre el tema y la realizacion
de un Webinar sobre alimentacion vegetariana y productos
germinados.

En el afio 2020, la finalidad del Dia Mundial de la Alimentacion
fue concientizar a las personas sobre el problema alimentario
mundial mediante un homenaje a los Héroes de la
Alimentacion, que plantan y cultivan los alimentos.

En nuestra region del NOA, los pequefios productores que
siembrany cosechan sus alimentos paraautoabastecimiento
y venta local son ejemplos de ellos. Algunos de los alimentos
que producen son poco conocidos, por lo que resulta muy

importante la difusion de los mismos. Es por ello que, desde
“El Teléfono de la Salud”, se propuso una actividad para
dar a conocer y promover el consumo de alimentos de
produccion local como parte de una alimentacion saludable
mediante la realizacion de un concurso de dibujos infantiles.
Debido a la medida ASPO, lo planificado tuvo que realizarse
de forma virtual.

Se invitd a participar a los alumnos de 3° grado del
Colegio San Cayetano (Localidad Vaqueros). Se realiz0
una exposicion participativa utilizando la plataforma
Zoom, donde se compartieron contenidos sobre beneficios
nutricionales de alimentos regionales como parte de una
alimentacion saludable. Luego se presentd el concurso,
solicitando a los alumnos que dibujen alimentos locales
y escriban una frase que promueva su consumo, y los
coloquen en las redes sociales, “etiquetando” a “El
Teléfono de la Salud”. Aquellos dibujos que mas “Me gusta”
recibieran serian los ganadores.

Un total de 25 alumnos participaron de la exposicion,
interactuando activamente de la misma. Cuatro nifios
realizaron dibujos que cumplian con lo solicitado, obteniendo
entre 30y 147 “Me gusta”. Todos los participantes recibieron
menciones y kits escolares.

Este trabajo permitid ensefiar conocimientos a los alumnos
de 3° grado sobre los alimentos regionales con la finalidad
de promover su consumo, convirtiéndolos a la vez en
multiplicadores de los beneficios nutricionales de dichos
productos. La actividad se llevd a cabo exitosamente y
estuvo mediada por herramientas tecnoldgicas, las que
se convirtieron en grandes aliadas, debido a que no existia
la posibilidad de encuentros presenciales en un contexto
de pandemia de COVID-19. Algunas imagenes de esta
actividad pueden observarse en la Figura 5.

Figura 5. Capacitacion y concurso de dibujos de alimentos locales.
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Junto con las Cétedras de “Nutricion Basica”, “Alimentos”
y “Alimentacion Normal” de la carrera de Licenciatura
en Nutricion de la Facultad de Ciencias de la Salud, y el
Proyecto de Investigacion del CIUNSa N° 2331 se realizo
el Webinar “Alimentos germinados como parte de una
alimentacion vegetariana”. En el mismo se expusieron las
caracteristicas de una alimentacion vegetariana y de los
alimentos germinados, explicando como obtenerlos, como
usarlos en preparaciones y sus beneficios nutricionales.
El Webinar se transmitié por plataforma Zoom y por
YouTube (Canal de la Facultad de Ciencias de la Salud) y
tuvo una duracion de 40 minutos. Los destinatarios fueron
36 profesionales (esta accion no estuvo circunscrita solo
a la poblacion en general, como tradicionalmente lo estan
la mayoria de las actividades en las que participa el
servicio), quienes pudieron despejar todas sus dudas al
final de la exposicion.

En el marco del ciclo de capacitaciones virtuales
propuesto por el Call Center de la Obra Social OSUNSa,
“El Teléfono de la Salud” fue invitado a exponer sobre el
tema: “Alimentacion Saludable en tiempos de COVID”. Se
realizd una exposicion participativa mediante plataforma
Meet, el dia 26 de noviembre a las 10:00 hs., en la que
se explicaron las caracteristicas de una alimentacion
saludable, los nutrientes importantes en tiempos de
COVID-19 y se aclararon dudas sobre el tema.

3. Conclusiones

La Universidad debe contribuir a la solucion de los
problemas que aquejan a la sociedad, identificando
previamente sus necesidades. En ese sentido es notable
la importancia que tiene la funcion de la extension
universitaria; permite trabajar en conjunto con la
comunidad en la bdsqueda de soluciones a problemas
(necesidades sentidas); adaptandose a los distintos
contextos, en este caso el contexto histdrico de pandemia
por COVID 19.

A partir de todo lo expuesto se puede concluir que el
desarrollo de actividades de extension de “El Teléfono
de la Salud” durante la situacion epidemioldgica del afio
2020 representd un gran desafio, que con la colaboracion
y el arduo trabajo de todos los miembros del servicio,
estas fueron posibles.

Es importante continuar trabajando para sostener tantos
anos de actividades en pos de la salud.
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