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En la primera parte del articulo Una Mirada hacia los Ingresantes’ se abordaron algunos aspectos
gue permitian dar cuenta de quiénes son los estudiantes que ingresan a la Facultad de Ciencias de
la Salud. En esta segunda parte, el propoésito es adentrarse en la complejidad del proceso de
transicion educacion media universidad explicitando los significativos y multiples cambios que se le
demandan, en este trayecto, a los estudiantes. A partir de esto se muestran las potencialidades de
la Tutorfa y los aportes que este artificio puede realizar al proceso de formacién.

ENTRE LA ESCUELA MEDIA Y LA UNIVERSIDAD

El proceso de transicién escuela media universidad es un proceso complejo multifactorial que implica
para el estudiante significativos y multiples cambios, la apertura a un nuevo mundo y la concrecion de
una opcién que definira los propositos de su proyecto profesional y de su vida misma.

Transitar el trayecto entre estos dos niveles conlleva para el estudiante la necesidad de realizar “ajustes”
entre lo que trae como experiencia y conocimiento y lo que el mundo universitario le demanda.

Segun el Informe realizado por la Comision de Permanencia de la Universidad Nacional de Salta en
el afio 2006, se considera que las necesidades de los alumnos pre-inscriptos en este proceso de
transicion se manifiestan en, al menos, 4 ejes:

1) Situaciéon de desconocimiento del mundo universitario y de sus exigencias.

2) Implicaciéon del alumno en su propio proceso de aprendizaje y aprovechamiento de las
posibilidades que le ofrece para ello la universidad.

3) Conocimientos basicos y procedimientos para abordar con éxito el aprendizaje de las
asignaturas.

4) Dificultad en la coordinacién y estructuraciéon de los estudios en relacion a determinados
recursos didacticos planteados por las diferentes asignaturas.

Frente a estas problematicas, se reconocen posibles causas, entre las que se encuentran:

> Importante distancia entre la formacién previa y las competencias y conocimientos que se
requieren para los estudios superiores.

> Fuertes diferencias entre las estrategias de ensefanza utilizadas en Polimodal y el Nivel
Superior.

» Problematicas Vocacionales.

» Condiciones contextuales: aspectos econdémicos, sociales, culturales, entre otros.

De la trayectoria de los alumnos ingresantes a la Facultad de Ciencias de la Salud se desprenden

algunas notas caracteristicas del proceso de transicién escuela media universidad:
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o La eleccién de la carrera: la eleccién de una carrera universitaria genera ansiedad,
inseguridad, miedo al fracaso relacionado a si mismo, a la carrera y a la incertidumbre del futuro.
Estos temores se aumentan en situaciones de desarraigo, de dificultades econdmicas y de salud.

La elecciéon de una carrera estd cruzada por multiples aspectos; la historia personal, los intereses,
las circunstancias de vida de cada individuo, las formas de ser, el contexto social, familiar, la
situacion econémica, entre otros.

En el caso de nuestra Facultad muchos de los estudiantes eligen la carrera como segunda opcion,
porque no han podido trasladarse a universidades de otras provincias por razones econémicas. Esta
situacion impacta directamente en las motivaciones y cuentan de antemano con importantes
niveles de frustracion y resignacion.

En otros casos se elige la carrera sin la informacién necesaria, por mandatos familiares, por la influencia
de imaginarios y representaciones provenientes del contexto sociohistérico cultural actual.

o  Elingreso a una nueva cultura: cuando los estudiantes ingresan a la Universidad se integran a
un dmbito que desconocen y que les demanda “saberes, reglas y pautas de relacion especiticos,
nuevos comportamientos y estrategias, otras maneras de adquirir y demostrar conocimiento en

definitiva, nuevas formas de ser estudiante .

La Universidad como Institucion, tiene una organizacion que resulta isomorfica a las distintas disciplinas y
profesiones que determinan la conformacién de un conjunto de unidades organizativo-académicas,
cuya relacion es practicamente inexistente. Asimismo posee cultura, espacios y tiempos particulares,
constituyendo asi un universo institucional diferente al del nivel medio. Esta nueva légica institucional,
presenta al estudiante nuevos cédigos y nuevas formas de funcionamiento: comprender el plan de
estudio; saber donde, cuando y como inscribirse; organizar los horarios de las clases a tomar; saber
localizar aulas y demas dependencias de la universidad; entender el calendario académico, el régimen de
cursado de las asignaturas, la condiciéon de alumno que pueden tener, entre otros. Estos saberes dan
cuenta de la especificidad propia de la légica universitaria. En consecuencia el mundo universitario se
muestra extrafio al estudiante que vive la transicion educacion media universidad.

Ser estudiante universitario implica un proceso de aprendizaje, de adaptacién al nuevo mundo
institucional.

o  Procesos de ensefianza y de aprendizaje: pensar en las formas que adquieren estos procesos
en ambos niveles implica visibilizar las continuidades, discontinuidades y rupturas que se dan.

En la universidad, los procesos de ensefianza se construyen bajo los supuestos que los alumnos
poseen el conocimiento y las competencias necesarias para el estudio en el nivel superior. La
relacion docente-alumno se torna distante, esta situacion se agudiza por la masividad de las clases,
en consecuencia el proceso de ensefianza se despersonaliza. Al estudiante se le demanda
responsabilidad y autonomia en el estudio, organizacion y gestion de los tiempos adecuados a las
exigencias y nuevas formas de relacion con el conocimiento. En este sentido se espera que los
alumnos dispongan de estos saberes sin ensefarlos.

En relacién a los procesos de aprendizaje, se observa que las practicas del estudiante, en el nivel
universitario son diferentes a las del nivel medio. Segun Paula Carlino los modos de buscar,
adquirir, elaborar y comunicar conocimiento no son iguales en todos los ambitos. En consecuencia,
el estudiante ingresante necesita que se lo acompare en el proceso de introduccion a la cultura
académica, lo que Paula Carlino denomina Alfabetizacion Académica’.

A ser estudiante universitario se aprende en la interaccion y a partir del intercambio con los actores
institucionales.
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* Afabetizacion Académica: Concepto que explica Paula Carlino como el conjunto de nociones y estrategias
necesarias para participar de la cultura discursiva de las disciplinas.



En consecuencia con todo lo expuesto entendemos que el estudiante que se encuentra en situaciéon
de transicion escuela media universidad se enfrenta a una situacion compleja que requiere de
apoyo y acompafiamiento.

LA TUTORIA COMO ESTRATEGIA DE ACOMPANAMIENTO EN LA TRANSICION EDUCACION MEDIA
UNIVERSIDAD.

De cara al interrogante sobre cémo lograr que los estudiantes transiten el proceso de la escuela
media a la universidad adquiere relevancia, en el contexto universitario, el dispositivo de tutoria.

“La tutoria en tanto dispositivo constituye un espacio potencial para la individualizacion de los
trayectos de formacion. Este dispositivo retne varias caracteristicas entre las cuales destacamos su
cardcter revelador de significados, analizador en tanto pone en andlisis esos significados, asi como
las acciones que en él se producen. Es también provocador en tanto genera procesos de
transformacion, de aprendizaje, de pensamiento y fadilitador de los imaginarios’.

La tutoria, en palabras de Marta Souto®, implica la construccion de una relacion pedagdgica particular,
pues se trata de un tijpo de pedagogia que tiene rasgos especificos. No es una relacion de ensefnianza en
sentido habitual, ya que no se trata de impartir conocimientos. Se trata de establecer una relacion entre
sujetos donde dircula un registro emocional, se dan procesos de identificacion en sentido reciproco con
una carga atectiva en la relacion. Tiene un sentido deliberativo y reflexivo, que se posibilita generando
relaciones simétricas aun desde Jas diferencias de funciones. Estd orientado a la produccion,
fortalecimiento, desarrollo de determinadas competencias o habilidades.

En el marco del trabajo que realiza el Servicio de Orientacién y Tutoria se implementan espacios
tutoriales destinados a estudiantes en transicion educacién media superior. Estos tienen como objetivos:

» Orientar al alumno para facilitar su integracién a la vida universitaria.
» Favorecer en el alumnado la reflexién, el didlogo, el aprendizaje auténomo, la participacion
en la institucion y el aprovechamiento de los recursos formativos.
> Fortalecer los procesos de aprendizajes de los alumnos en relacién estrecha con los
requerimientos curriculares del primer afo en las distintas materias, con vistas al desarrollo
de competencias necesarias requeridas para el estudio universitario.
>
Las funciones de tutoria del Servicio de Orientacion y Tutoria se articulan en torno a cuatro ejes
fundamentales que tienen estrecha relacion con las caracteristicas del proceso de transicién antes citadas:

Integracién a la vida universitaria: el estudiante que ingresa a la universidad necesita ante todo
informarse, conocer la nueva cultura, para esto es necesaria la interaccion con diferentes actores
institucionales. En este sentido, el eje se trabaja a través de diferentes espacios tales como
acompafamiento de pares que orientan sobre las particularidades de la vida universitaria:
ubicandolos en el espacio, brindandoles informacion sobre cémo realizar tramites en las diferentes
dependencias, sobre los servicios de la universidad y como hacer uso de ellos. Es decir, se los
acompafia y se los ayuda en el aprendizaje de cdmo gestionar informacién relevante para su
formacién, en la comprension de los lenguajes propios de la universidad, entre otros.

Asimismo se desarrollan Talleres en pequefios grupos donde se aborda cuestiones vinculadas al
desarraigo que inciden fuertemente en la desercion de los estudiantes, sobre todo teniendo en
cuenta que un alto porcentaje de estudiantes que ingresan a la facultad provienen del interior de la
provincia o de provincias vecinas.

4 Cardozo Nancy, Aciar, Beatriz. La Tutoria como Dispositivo de Formacién en la Catedra de Docencia en Enfermeria.
Trabajo realizado en el marco de la Especialidad en Docencia Universitaria. Facultad de Ciencias de la Salud.
Universidad Nacional de Salta, Afio 2010
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La reflexion sobre la eleccidn de la carrera: el abordaje de esta tematica se sustenta en la premisa que los
ingresantes necesitan desmontar las representaciones e imagenes sociales que traen acerca de la carrera
elegida. Al confrontar sus saberes previos con la informaciéon brindada, reafirman o maodifican su
eleccién profesional. Esto se concreta a través de Talleres de reflexion grupal, que tienen como
propdsito promover el autoconocimiento, a partir del reconocimiento de la historia personal, los
intereses, expectativas, temores, aptitudes y valores de cada uno. Asimismo busca reflexionar sobre los
factores que inciden en la eleccion de la carrera 'y sobre el proyecto profesional a construir.

El aprendizaje del oficio de estudiante universitario: se viabiliza a través del Proyecto de Tutoria de Pares,
desde donde se recuperan los contenidos basicos/especificos de las asignaturas de primer afio -que son
trabajadas por los Auxiliares de 2% Categoria- buscando introducir a los estudiantes en las logicas
disciplinares propias de la carrera elegida. El aprendizaje como proceso de construcciéon de significados
consiste en producir la mayor cantidad posible de relaciones sustantivas y consistentes, entre lo nuevo
que se presenta y lo que ya traen al ingresar a la universidad. Por ello son tan importantes los
encuentros grupales, donde los estudiantes puedan poner en palabras sus ideas y afectos y valorar sus
experiencias de vida y conocimientos previos. Se privilegia el trabajo grupal con el fin de facilitar el
aprendizaje a través de la circulacion de la palabra, del intercambio de ideas, de la constitucién de lazos
sociales. Es decir, que en esta instancia de lo grupal, se establecen los nexos entre lo individual y lo
social, y el aprendizaje resulta de la propia dialéctica.

El trabajo en torno a competencias generales: desde donde se pretende abordar el conjunto de
conocimientos, actitudes, valores y habilidades que posibilitan desempenos adecuados en el nivel
superior. En este sentido el trabajo se articula en torno a estrategias de lectura, comprension y
produccion de textos, desde lo procedimental, es decir, aprender a utilizarlas de manera sistematica
y metodoldgica mas alla de las especificidades conceptuales de una disciplina determinada. Esta
tarea se concreta teniendo como base el Documento de Competencias Genéricas necesarias para
el Ingreso al Nivel Superior; en este sentido se realizan intervenciones desde diferentes espacios
tales como: encuentros de tutoria de pares, actividades disefiadas en el aula virtual, curso de
ingreso y desde las asignaturas de primer afio.

“Podemos pensar el paso de un nivel a otro como un cruce entre dos oriflas. Si queremos ser aun
mds graficos, podriamos decir que este “cruce” se da a veces de un margen al otro de un arroyo
facil de atravesar, mientras que otras veces, los mdrgenes corresponden a altos acantilados muy
distanciados entre si'y en cuyo fondo corre un rio caudaloso y torrentoso. Fllo depende no solo de
las caracteristicas de las dos instituciones involucradas (sus similitudes, sus diferencias), sino tam-
bién de los estilos individuales en los estudiantes. En algunos casos, construir un puente que ayude
en el pasaje es imprescindible si queremos evitar que muchos jovenes no logren dar un salto lo
suficientemente largo y se caigan en el intento (son los que desertan) o queden colgados,
esforzandose por hacer pie y recuperar el aliento (son los que desaprueban).

En otros casos, los alumnos podrian efectuar perfectamente la travesia sin necesidad de un puente:
caminando, a nado, pero no hay dudas de que si el puente existiera, la travesia, incluso en estos
casos mds sencillos, seria mas facil y menos riesgosa. “®

Por Ultimo, es importante expresar, que la complejidad del proceso de ingreso requiere del trabajo
conjunto por parte de los multiples actores que conforman la institucion. Si bien la tutoria es un
dispositivo que ayuda, apoya, andamia, acompafa y trata de incluir a los estudiantes en el nivel
superior para que haya real trasformacion en las situaciones de ingreso es importante un cambio
en las estructuras y practicas universitarias...

6 Mastache, A. (2007) Formar personas competentes. Reflexiones y experiencias. Buenos Aires, Novedades
Educativas. Pag. 12



