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Résumé

Cette recherche analyse la perception des
apprenants en langue étrangére pendant la
pandémie du COVID-19 ou nous nous
sommes servis de I'enseignement virtuel
d'urgence au Costa Rica pour pouvoir
assurer des cours de langue. Cette étude se
situe dans I'approche quantitative, elle a été
mise en place pendant le confinement de
mars 2020 au début de 2022, prenant en
compte les apprenants ayant été inscrits aux
cours de : anglais, frangais, portugais et
chinois. Les résultats sont présentés de
maniére descriptive et statistique sous trois
grandes parties : avantages, inconvénients et
difficultés sur I'apprentissage virtuel d’'une
langue étrangeére.

Mots clés : langue étrangere, étudiants,
apprentissage en  ligne, perception,
pandémie

Die Wahrnehmung von
Fremdsprachenlernern wahrend der
Pandemie: Costa Rica

Abstract
Im Rahmen dieser Studie wird die
Wahrnehmung von

Fremdsprachenlernenden  wahrend der
COVID-19-Pandemie untersucht, bei der in
Costa Rica E-Learning fir die Durchfiihrung
von Sprachkursen eingesetzt wurde. Die
Untersuchung basiert auf einem
quantitativen Ansatz und wurde wahrend der
Pandemie von Marz 2020 bis Anfang 2022
durchgefuhrt. Die folgenden Variablen
wurden  berucksichtigt:  Teilnehmer an
Englisch-, Franzdsisch-, Portugiesisch- und
Chinesisch-Sprachkursen. Die Ergebnisse
werden deskriptiv. und statistisch in drei
Hauptteilen dargestellt: Vorteile, Nachteile
und Schwierigkeiten beim E-Learning einer
Fremdsprache.

Stichworter: Fremdsprache, Lernende,
Online-Lernen, Wahrnehmung, Pandemie
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La percepcion de los aprendices en
lenguas extranjeras durante la pandemia:
Costa Rica

Resumen

Esta investigacion analiza la percepcion de
los estudiantes de lenguas extranjeras
durante la pandemia de COVID-19 en donde
se empled la ensefanza Vvirtual de
emergencia en Costa Rica para impartir
cursos de idiomas. Este estudio se ubica bajo
el enfoque cuantitativo, se realizé durante el
confinamiento desde marzo de 2020 hasta
principios de 2022. Se tomaron en cuenta las
siguientes variables: alumnos que habian
estado matriculados en cursos de inglés,
francés, portugués y chino. Los resultados se
presentan de manera descriptiva vy
estadistica en tres partes principales:
ventajas, desventajas y dificultades en el
aprendizaje virtual de una lengua extranjera.

Palabras clave: lengua extranjera,
estudiantes, aprendizaje en linea,
percepcion, pandemia

Perceptions of foreign language students
during the pandemic: Costa Rica

Abstract

This research analyses the perception of
foreign language students during the COVID-
19 pandemic, when the emergency of virtual
teaching was implemented for language
courses in Costa Rica. This study adopted a
qualitative approach and was conducted
during the confinement, from March 2020 to
early 2022. The following variables were
considered: students enrolled in English,
French, Portuguese and Chinese courses.
The results were presented descriptively and
statistically in the three main parts:
advantages, disadvantages and difficulties in
the virtual learning of a foreign language.

Key words: foreign language, students,
online learning, perception, pandemic

La percezione dei discenti di lingue
straniere durante la pandemia: Costa
Rica

Riassunto

Questa ricerca analizza la percezione degli
studenti di lingue straniere durante la
pandemia del COVID-19 dove si & utilizzato
linsegnamento virtuale d’emergenza in
Costa Rica per impartire corsi di diverse
lingue. Questo studio si posiziona sotto la
prospettiva quantitativa ed stato realizzato
durante lisolamento durato da marzo 2020
fino agli inizi del 2022. Si sono considerate le
seguenti variabili: alunni che erano stati
immatricolati in corsi di inglese, francese,
portoghese e cinese. | risultati si presentano
in maniera descrittiva e statistica in tre parti
principali: vantaggi, svantaggi e difficolta
nell’apprendimento virtuale di una lingua
straniera.

Parole chiave: lingua straniera, studenti,
apprendimento  in  linea, percezione,
pandemia

A percepcao dos aprendizes de linguas
estrangeiras durante a pandemia: Costa
Rica

Resumo

Esta pesquisa analisa a percepgdo dos
estudantes de linguas estrangeiras durante a
pandemia da COVID-19, quando a educagao
virtual de emergéncia foi usada na Costa
Rica para dar cursos de idiomas. Este estudo
baseia-se em uma abordagem quantitativa e
foi realizado durante o confinamento desde
margo de 2020 ao inicio de 2022. As
seguintes variaveis foram levadas em
consideragao: alunos que  estavam
matriculados em cursos de inglés, francés,
portugués e chinés. Os resultados sé&o
apresentados de forma descritiva e
estatistica em trés partes principais:
vantagens, desvantagens e dificuldades na
aprendizagem virtual de uma lingua
estrangeira.

Palavras-chave: lingua estrangeira,
estudantes, aprendizagem online,
percepgao, pandemia



Introduction

Le besoin soudain de faire un déploiement pédagogique du présentiel vers le distanciel en
ligne causé par la pandémie du COVID-19 pendant 'année 2020 a fait basculer la progression
technologique dans un temps tellement court que personne ne l'aurait envisagé auparavant.
Du jour au lendemain, les enseignants autour du globe se sont vus insérés dans un nouveau

monde de pédagogie numérique et les apprenants ont di s’adapter volontairement ou pas.

Cette situation a fait que certains auteurs nomment ce contexte d’apprentissage comme le
télé-enseignement d’urgence ou I'enseignement a distance dans une situation d’urgence. Il se
caractérise par une transition brusque de I'enseignement présentiel vers le virtuel, en ligne ou
la formation distancielle, par un passage non prémedité et par l'intégration du numérique dans
les pratiques d’enseignement et d’apprentissage pour assurer la continuité pédagogique
(Benjelloun et coll., 2020).

Il s’agit d’'un mode d’enseignement dispensé par une institution sans la présence physique du
professeur et des étudiants, caractérisé par la souplesse dans I'espace et dans le temps, par
la flexibilité de I'apprentissage et permettant a I'étudiant d’apprendre dans son contexte
immédiat (Hantem, 2020). Il s’agit aussi d’'un changement temporaire dans I'enseignement car
quand la crise se calme ou est passée, les institutions éducatives reviennent a la méme
méthode d’enseignement; cette modalité n’est pas planifiée plusieurs mois en avance, sinon
c’est une adaptation rapide, immédiate et improvisée en quelques jours ou semaines (Hodges
et al., 2020); c’est une expérimentation de la technologie éducative la plus grande du monde
et les apprenants, les enseignants et les parents sont I'objet d’étude avec lequel il est possible

d’améliorer la technologie éducative a I'avenir (Williamson et al., 2020).

Les systémes ont définitivement changé. L’apprentissage actuel ne peut plus étre congu sans

la permanence des Technologies d’information et de communication (TIC) :

“Depuis la fin du XXe siécle, on assiste aux développements importants des Technologies de
l'information et de la communication (TIC) qui ne cessent d'occuper le devant de la scéne dans
tous les domaines notamment dans les milieux éducatifs. Ces derniers s'intéressent de plus
en plus aux différentes potentialités des TIC, surtout a celles d'Internet qui a réussi a favoriser
la mobilité virtuelle et une culture nomade numérique (réseaux sociaux, blogs, espaces
partagés de travail, etc.) pour un grand nombre d'apprenants quels que soient leur pays et leur
age” (Qotb, 2015).

Avec un peu de recul de cette période historique pour le monde de I'enseignement, il est
pertinent de relever les avantages et les inconvénients que la modalité virtuelle présente dans

le contexte d’enseignement actuel, particulierement dans le domaine de I'apprentissage de



langues étrangéres, objet de notre étude. Bien évidemment, plusieurs chercheurs se sont
interrogés a ce sujet dans d’autres domaines permettant de relever quelques grands thémes
qui ont prouvé avoir tant de bénéfices que de limitations, tels que I'emploi de la technologie
proprement dite et la composante pédagogique de cette modalité ; la motivation, la
flexibilisation et 'autonomie dans I'apprentissage ; les rapports humains (entre I'étudiant et
I'enseignant mais aussi entre I'étudiant et les collégues de classe) et méme les effets sur la

santé des gens.

En outre, notre cas d’étude a la particularité de viser 'apprentissage d’'une langue étrangére,
lequel, selon Tang (2012) “n'est pas seulement un processus cognitif / métacognitif, mais il est
également influencé par un réseau complexe de croyances, d'associations émotionnelles,
d'attitudes, de motivations, de relations socio-culturelles, d'interactions personnelles et de
dynamiques du pouvoir”. Ainsi, nous voyons que chaque personne a ses propres intentions
au moment de décider d'étudier une langue étrangére tout en reconnaissant les bénéfices de

le faire.

Nous pouvons remarquer, par exemple, des avantages identifiés par plusieurs auteurs tels
mettant en relief que 'emploi des TIC aide a mélanger les méthodes traditionnelles avec la
composante technologique (Echauri-Galvan et al., 2021 et Duran Rodriguez, 2015) avec une
incidence directe sur la motivation et 'impact vers une attitude positive chez les étudiants vis-
a-vis les contenus a apprendre (Hens, 2021; Liu, 2020). Grace a I'emploi des TIC, les
méthodologies, méthodes, modéles, espaces et interactions des étudiants évoluent vers une
fortification de I'enseignement méme traditionnel puisqu’il est permis d’inclure des vidéos,
audios, présentations dynamiques, exercices automatiques, activités en ligne ou numériques
et d’autres compléments tels que wikis et blogs dans les séquences didactiques (Zambrano
et al., 2020).

Toutes ces possibilités d’apprendre par des voies plus diverses ouvrent les portes a un type
d’étudiants plus motivé ; surtout dans ce contexte de pandémie dont nous avons parlé
précédemment, étant donné que les personnes avaient besoin d'une stimulation additionnelle
pour poursuivre leurs études en distanciel. Les étudiants ont vécu ce changement soudain a
partir de leurs propres réalités et ils se trouvaient dans ce besoin de maintenir I'enthousiasme
(et méme l'accroitre) que dans la modalité présentielle a laquelle ils étaient habitués
(Cervantes Cerra, 2021). C'est ainsi qu’il a fallu relier la pédagogie et le contexte en mettant
en place des dispositifs ludiques invitant les étudiants a penser critiquement au sujet de

'apprentissage des langues dans une époque de distancement social (Alvarado, 2021).

Il ne suffit pas de reproduire la classe présentielle traditionnelle dans une visioconférence : le

travail de I'enseignant dans I'adaptation des cours doit étre conscient des caractéristiques de



la modalité virtuelle. Quelques personnes répliquent dans leurs cours, leurs styles traditionnels
sans profiter de nouvelles opportunités offertes par les réseaux informatifs (Garcia Merino et
Garzon Quintana, 2020), mais il faut mettre en relief que, tel que I'indique Ngamaleu (2021)
“lapprentissage dans un environnement virtuel requiert un aménagement de stratégies

pédagogiques appropriées et bien différentes de celles de la formation en présence”.

La mise en pratique des dispositifs virtuels en pédagogie apporte plusieurs avantages
identifiés par des auteurs tels que Garduza Alejandro et Toledo Garcia (2021), Tolentino
Quifiones (2021), Hens (2021), Gutiérrez Ochoa et Diaz Torres (2021) et Martinez Garcia
(2020) parmi lesquels nous pouvons mentionner I'alphabétisation numérique, par moyen des
ressources multimédia, du matériel audiovisuel, des lectures en ligne, des blogs, des forums,
des liens dirigeant vers des sites de consultation ou pratique, etc. ; 'accés a une infinité de
contenus et ressources dans différentes plateformes web ; I'augmentation de possibilités
d’apprentissage coopératif par I'emploi de différents outils de communication disponibles, par
exemple les groupes de discussion, les applications en ligne, le courriel et méme les salles de
chat ; 'acquis de compétences non seulement théoriques mais aussi opératives, grace a la
familiarisation avec des fonctions propres a la culture numérique et technologique et
finalement, I'activation de I'apprentissage par moyen du matériel interactif tels que des jeux,

des exercices ou des pratiques de langue en ligne.

Il est évident que la technologie représente de nombreux apports aux progrés de
l'apprentissage. En effet, 'auteur Paras (citée par Fajardo Pascagaza et Cervantes Estrada,
2020) a voulu mettre en évidence la grande irresponsabilité historique que signifierait le fait de
ne pas accepter ces apports pour I'amélioration des systémes éducatifs et pour la

démocratisation de I'apprentissage.

En correspondance avec cette affirmation, Garcia Merino et Garzén Quintana (2020)
énumerent encore d'autres avantages comme la possibilité de travailler en privacité et maniére
individuelle mais interactive ; les opportunités de faire des progrés réels dans des domaines
spécifiques comme la phonétique, la syntaxe, la morphologie ou la sémantique, tout en les
travaillant simultanément ; la facilité de recevoir de la rétroaction de la part de I'enseignant
corrigeant des formes d’expression, des erreurs ou des phrases mal formulées en temps réel
et les opportunités de permettre a I'étudiant devenir l'acteur principal de son propre

apprentissage.

Tel qu'il est possible de repérer, a part les bénéfices en matiére technologique, pédagogique
et motivationnels relevés, il est possible d’en identifier d’autres plus pratiques. C’est le cas de

la flexibilité et de 'autonomie dans I'apprentissage.



Les auteurs Garduza et Toledo Garcia (2021), Alvarado (2021), Fajardo Pascagaza et
Cervantes Estrada (2020), Pando (2018), Tolentino Quinones (2021), Hens (2021), Garcia
Merino et Garzon Quintana (2020) ont identifié que I'apprentissage virtuel est tant flexible
qu’efficace parce que les étudiants ont accés au cours et aux matériaux selon leur disponibilité
depuis n'importe quel endroit du monde, ce qui leur permet d’interagir avec des personnes
méme dans des pays différents. Chaque étudiant a la liberté de choisir quand, comment et ou
étudier, prenant un réle central de création. Cependant, cette liberté de régler son
apprentissage en autonomie peut étre tout un défi pour I'étudiant : Gutiérrez Ochoa et Diaz
Torres (2021) remarquent que si la personne a la maturité nécessaire, elle peut travailler a son
rythme en prenant contrdle de ce role dont nous parlions ; mais si elle ne I'a pas, il est difficile

d’y réussir.

Avec un bon programme d’étude, chaque personne peut décider les conditions de son
apprentissage avec une formation non seulement autonome, mais aussi autodidacte, dans un
entourage éducatif congu pour faire face aux nouvelles technologies, si c’est le cas. Nous
revenons alors a ces TIC qui font place a un enseignement plus centré sur la personne

étudiante et qui affectent directement sa motivation a apprendre (Echauri-Galvan et al., 2021).

L’intérét pour étudier le phénoméne de la pertinence de I'apprentissage en ligne a motivé des
recherches dans plusieurs endroits du globe. Certes, une grande quantité des cas référencés
dans ces pages correspondent a '’Amérique Latine, mais on peut également trouver des
exemples de recherches en Afrique. Citons le cas du Ghana, ou Tabiri (2021) a démontré que
60% des étudiants participant de son étude considéraient intéressants les cours en ligne, et
que le 75% estime que I'enseignement-apprentissage en ligne facilite I'acquisition rapide des
compétences linguistiques. Citons de méme le cas du Cameroun, ou Ngandeu (2017) a mis
en évidence que les TIC “favoriseraient un accés facile, diversifié, décentralisé, libre et souvent
gratuit a 'information, peu importe le lieu et le temps (...), permettraient d’augmenter le temps
d’apprentissage”. En plus, il a trouvé d’autres avantages mis en rapport avec “la gestion plus
individualisée du temps, le fait que l'apprenant est plus actif physiquement devant un
ordinateur qu’assis en classe, l'interactivité permanente, I'individualisation sans l'isolement, la

multi-canalité (son, image, texte)”.

Ces opinions des bénéfices sont partagées dans des études comme celles de Cervantes
Estrada (2020) et Caceres Wirsig et al. (2020), mais non pas dans d’autres comme celle de
Hens (2021), dans lesquelles ils mettent en évidence qu’il y a des personnes qui n’ont pas ce
sens d’autonomie ou d’indépendance, ou simplement rencontrent des difficultés pour
organiser le travail et apprendre par ces propres moyens comme I'exige I'enseignement virtuel.

Méme Gutiérrez Ochoa et Diaz Torres (2021) admettent que, bien que les avantages soient



évidents, I'étudiant pourrait s’isoler et ne pas planifier ses activités de la maniére requise. Bien
que la modalité virtuelle apporte de nombreux avantages, elle comporte en soi des limitations
spécifiques : par exemple au niveau technique, les déconnexions peuvent interrompre les
cours, ainsi que le développement approprié des séances synchrones, laissant entendre que

le temps effectif des séances est mineur que dans la modalité présentielle.

En outre, 'emploi des plateformes et outils numériques peut représenter un vrai défi pour les
enseignants et les étudiants, les matériaux peuvent ne pas étre bien congus et la mise en
pratique de la séance pourrait trouver des obstacles si la navigation en ligne n’est pas bien
guidée. Néanmoins, la responsabilité doit étre partagée : les enseignants trouvent également
des difficultés qu’ils ne peuvent pas contréler comme la tendance chez les étudiants a ne pas
participer des activités synchrones (Gutiérrez Ochoa et Diaz Torres, 2021 ; Tolentino
Quinones, 2021 ; Hens, 2021 ; Caceres Wirsig et al., 2020 ; Alvarado, 2021 ; Garcia Merino
et Garzon Quintana, 2020).

Un autre désavantage a prendre en considération correspond a la perte de contact avec
'entourage physique, si important pour I'apprentissage, comme la distance avec la figure
d’autorité du professeur, sans oublier cette liberté de navigation dans les différentes fenétres
que I'enseignant ne peut pas contréler parce qu’il n’est pas physiquement avec les étudiants
(Pando, 2018). Effectivement, Hens (2021) a analysé de quelles maniéres I'’enseignement
virtuel rend faible ce lien particulier qui existe entre I’enseignant et 'apprenant a cause de la
perte d’interaction et I'’éventuel isolement. Pour lui, il est trés important que le professeur
cherche a faciliter la connexion parmi les personnes comme un soutien face aux défis propres
a la modalité virtuelle, dans l'intention de réduire d’autres problémes tels que la frustration,

I'anxiété et la confusion qu’elle peut provoquer.

Les affectations a la santé sont un désavantage important a considérer : en outre la
composante émotionnelle dont nous venons de parler, il faut noter que les étudiants passent
plusieurs heures face a I'ordinateur chaque jour, sans I'’habitude de se reposer ou de faire des
pauses actives. Ceci peut causer des problémes de vision et musculaires provoqués par une
mauvaise posture ergonomique par manque d'un endroit approprié pour étudier (Fajardo

Pascagaza et Cervantes Estrada, 2020).

Pour atténuer les inconvénients, plusieurs auteurs suggérent que les professeurs agissent
dans le domaine qu’ils peuvent contrdler. La recommandation serait de favoriser les
apprentissages collaboratifs et les dynamiques en groupe, en combinant diverses ressources
multimédia, de tel sorte que la concentration et l'interaction soient augmentées (Alvarado,
2021 ; Gutiérrez Ochoa et Diaz Torres, 2021 ; Tolentino Quinones, 2021 ; Martinez Garcia,

2020 ; Echauri-Galvan et coll., 2021).



Malgré les avantages cités dans de document, Tabiri (2021) met en relief que, “méme si les
outils technologiques ont sensiblement modernisé I'enseignement-apprentissage du frangais,
(...) l'efficacité de ce mode d’enseignement reste sujette a caution compte tenu du déficit de
formation des enseignants dans I'usage de ces outils” Nous tenons a extrapoler cet argument

a 'apprentissage des langues étrangéres en ligne de maniére globale.

C’est ainsi que nous voulons continuer a étudier cette thématique afin de contribuer a enrichir
les connaissances autour du domaine des langues étrangéres. Notre recherche vise a
identifier les avantages de lapprentissage virtuel d’'une langue étrangére selon les
expériences des apprenants et puis, décrire les inconvénients et les difficultés selon la

perception des apprenants en langue étrangeére.

Méthodes

Il s’agit d’'une recherche qui se situe dans une approche quantitative dont le but est celui de
présenter les résultats de maniére descriptive et statistique. La recherche s’est déroulée au
Costa Rica en 2022. En ce qui concerne le recrutement des participants, les chercheurs ont
considéré les critéres d’inclusion suivants : étudiants en langue étrangére ayant suivi des cours
virtuels en 2020, 2021 ou 2022. lIs ont affiché ces critéres sur Facebook et ils ont envoyé un
mél aux différents centres d’enseignement de langue étrangére au Costa Rica pour inviter
leurs étudiants a y participer. Une fois que les participants ont accepté d’y participer, ils leur
ont envoyé le lien du questionnaire et le consentement informé pour qu’ils les remplissent. lls
ont été recrutés pendant le premier semestre de 2022. Il s’agissait d’'un échantillon non
probabiliste par convenance, c’est-a-dire les sujets ont été choisis en fonction de leur
disponibilité et selon les critéres d’inclusion proposés. La principale limite de cette méthode
était le biais potentiel que I'échantillon ne se composait que des sujets ayant accepté d’y
participer volontairement, donc il est impossible de connaitre au préalable leurs
caractéristiques et de les comparer a celles des personnes qui avaient décidé de ne pas le
faire. C’est ainsi que 58 personnes ont participé a cette recherche, celles-ci suivent des cours
d'anglais, francais, portugais et chinois. Le tableau 1 résume les caractéristiques

sociodémographiques des participants :

Tableau 1

Les caractéristiques sociodémographiques des participants

Caractéristiques n %

Sexe



Homme 17 29,3 %

Femmes 41 70,7 %
Age

10 a 20 ans 12 20,7 %
21a30ans 15 25,8 %
31a40ans 15 25,8 %
41 et plus 16 27,7 %

Langue étudiée

Anglais 38 65,5 %
Francais 1 18,9 %
Portugais 8 13,8 %
Chinois 1 1,8 %

Niveau de langue

Débutant 23 39,7 %
Intermédiaire 20 34,5%
Avancé 15 25,8 %

Source. Elaboration des auteurs.

Le questionnaire était I'instrument employé pour la collecte de données. Il comprenait des
questions fermées et ouvertes. En tout, il y avait 31 questions. Les questions fermées
concernaient les informations sociodémographiques des participants (sexe, age, niveau de
langue, langue étudiée) et les stratégies d’apprentissage utilisées pendant leurs cours virtuels.
Les questions ouvertes concernaient les expériences et les perceptions qu’ils ont eues
pendant la virtualité. Pour cette recherche, nous allons présenter les résultats qui concernaient

la section des expériences et des perceptions des apprenants.

Une premiére validation du questionnaire, créé en 2021, a été entamée par I'équipe des
chercheurs au mois de décembre 2021. Des ajustements quant a la rédaction des questions
et al'ordre de certaines questions ont été faits. Pendant le mois de janvier 2022, il a été envoyé
a un groupe de 5 étudiants pour vérifier la clarté des questions. D’autres modifications ont été
faites. Finalement, la derniére version du questionnaire a été envoyée aux participants a
travers un lien d’un formulaire sur Google Forms. Le temps prévu pour y répondre était de 20

a 40 minutes.

Pour analyser les résultats, nous nous sommes servis d’'une codification ouverte qui consistait

a catégoriser les informations ligne par ligne, puis un mot aprés I'autre. Les catégories utilisées



pour classer les informations obtenues étaient : avantages, inconvénients et difficultés. Puis,
ces grandes catégories ont été classées en sous-catégories selon Lassoued, Alhendawi et
Bashitialshaaer (2020) : personnelles, pédagogiques, socioaffectives, organisationnelles et
techniques et financiéres. La classification a été faite par un des chercheurs dans un document
Word. Le contrecodage a été fait par une autre personne de I'’équipe des chercheurs et nous

avons obtenu un résultat de 88,1 % d’accord.

Résultats

Dans cette section, nous présentons les résultats de notre recherche. Il faut se rappeler que
nos objectifs étaient tout d’abord identifier les avantages de I'apprentissage virtuel d’'une
langue étrangére selon les expériences des apprenants et puis, décrire les inconvénients et
les difficultés selon la perception des apprenants en langue étrangere. Pour ce qui concerne
les avantages, les étudiants percoivent qu’il existe différents types, a savoir personnel,
technique, financier, organisationnel, pédagogique et socioaffectif. Pour les étudiants, les
avantages les plus mentionnés étaient surtout les types organisationnels liés a I'accessibilité
des cours sans se déplacer vers le centre éducatif, car les apprenants pouvaient prendre des
cours dans différentes zones du pays: “les personnes des zones rurales peuvent étudier une
langue a I'Université du Costa Rica” (Participant 1, communication personnelle, 6 février
2022), “le plus important est que les étudiants qui habitent loin du centre-ville ont 'opportunité
d’apprendre des langues” (Participant 26, communication personnelle, 9 juin 2023), “les
camarades des endroits comme le Guanacaste ont pu prendre des cours a l'université sans
se déplacer” (Participant 31, communication personnelle, 9 juin 2023). Dans le tableau 2, nous

illustrons les autres cas mentionnés par les étudiants :

Tableau 2

Les avantages sur I'apprentissage virtuel d’une langue étrangere

Type d’avantages n %
Personnel

Apprendre une langue dans le confort a la maison 8 13,8 %
Apprendre une langue sans sortir de la maison 2 34 %
Technique

Manipuler les nouvelles technologies et applications 1 1,8 %

Financier



Economiser de I'argent sur le transport 7 12,1 %

Economiser de I'argent sur I'alimentation 1 1,8 %
Economiser de I'argent sur I'essence 1 1,8 %
Economiser de I'argent sur le parking 1 1,8 %
Economiser de I'argent pour I'inscription des cours virtuels 1 1,8 %
Organisationnel

Accessibilité des cours sans déplacer vers le centre de langues 24 41,4 %
Avoir plus de temps pour les études 12 20,7 %
Accessibilité des cours pour les personnes vivant loin du centre-ville 11 18,9 %
Flexibilité des horaires 4 6,9 %
Accessibilité des cours pour les personnes qui doivent voyager a cause 4 6,9 %
du travail

Pédagogique

Utilisation de différents moyens technologiques pour I'apprentissage 4 6,9 %
Disposition de plus de temps pour la révision 3 52 %
Rétroaction immédiate des enseignants 3 52 %
Interaction efficace avec les camarades pour les travaux en groupe 2 3,4 %
Accessibilité des documents proposés par les enseignants dans le cours 1 1,8 %
Disponibilité des enseignants pour les doutes 1 1,8 %
Apprentissage d'une langue avec des contenus plus ciblés 1 1,8 %
Apprentissage d’'une langue selon le rythme de chaque apprenant 1 1,8 %
Dynamisme pour motiver la participation des apprenants 1 1,8 %
Facilité de prendre des notes pour le cours 1 1,8 %
Socioaffectif

Se protéger contre les vols apres la sortie des cours du soir 5 8,6 %
Avoir la confiance de parler en classe 3 52 %
Avoir une meilleure concentration 2 3,4 %
Avoir plus de motivation pour I'apprentissage 2 3,4 %
Se protéger contre la Covid-19 1 1,8 %

Source. Elaboration des auteurs.

Passons a l'analyse des avantages sur 'apprentissage virtuel d’une langue étrangére, pour
cette partie, nous avons divisé les types d’avantages en différentes catégories, a savoir:
personnelles, les chiffres les plus significatifs concordent avec le fait d' apprendre la langue

étrangére dans le confort de chez soi avec un 13,8 % et apprendre une langue sans sortir de



la maison avec un 3,4 %, il ne faut pas oublier le contexte dans lequel cette recherche a été
faite, qui correspond au confinement da au COVID-19, de la que ces affirmations sont si
représentatives et nous renvoient au fait que les personnes participantes pouvaient poursuivre
leurs études sans risquer leurs vies comme le prénent Alvarado (2021), Gutiérrez Ochoa et
Diaz Torres (2021) en ce qui concerne les conditions idéales pour apprendre en autonomie

depuis chez soi.

De plus, parmi les statistiques obtenues, I'aspect financier, notamment I'économie dans les
frais de transport est considérée comme I'avantage principal face a I'économie sur
'alimentation, sur I'essence, sur les dépenses dues au parking et finalement sur I'inscription
des cours virtuels. Cette donnée nous offre des lumiéres sur le moyen de transport le plus

utilisé par les apprenants en langue étrangére des institutions participantes dans cette étude.

Un autre aspect avantageux pour les enquétés porte sur l'organisation, les personnes
participantes placent a la téte de cette catégorie I'accessibilité comprise comme pas le besoin
de se déplacer vers le centre de langues, cet aspect fait écho avec le point précédent, les
enquétés affirment que cela leur permet d’avoir plus de temps pour leurs études,
particulierement pour ceux qui habitent loin du centre-ville. Ces aspects nous rapprochent
directement de la flexibilité d’horaires et de I'accessibilité des cours en cas de voyage, tel qui
I'ont écrit Garduza Alejandro et Toledo Garcia (2021), Alvarado (2021), Fajardo Pascagaza et

Cervantes Estrada (2020), pour citer quelques auteurs sur le sujet.

En outre, les aspects pédagogiques sur lesquels les apprenants ont centré leur attention sont
de nature trés variée, la premiére place est consacrée a l'utilisation de différents moyens
technologiques pour I'apprentissage, puis la disposition de temps pour la révision, ensuite la
rétroaction immédiate des enseignants et l'interaction efficace avec les camarades pour les
travaux en groupe; comme nous pouvons constater, il y a un sujet qui se répéte
systématiquement est celui de management du temps pour consacrer a I'apprentissage des
langues étrangéres, il existe une coincidence totale entre la théorie exposée par Garcia Merino
et Garzon Quintana (2020) et les avis des participants de cette recherche en termes de devenir
les protagonistes de leur propre apprentissage, les personnes participantes décident ou,

quand et comment ils révisent les contenus étudiés.

Pour terminer avec les avantages, I'aspect socioaffectif prend une place peu négligeable, les
enquétés donnent beaucoup d’importance au fait que suivre les cours de maniére virtuelle leur
permet de se protéger contre les vols aprés la sortie des cours du soir et une chose curieuse
est qu’au moment de faire cette étude la peur d’attraper le COVID-19 occupe la derniére place

des préoccupations de participants avec un 1,8 % des réponses.



Quant aux inconvénients, 19 personnes (32,7 %) ont dit qu’il n’en existait aucun. Les plus
mentionnés étaient, par exemple, I'accés a Internet et le manque d’interaction : “il manque
l'interaction personnelle avec les camarades et le professeur pour pratiquer la langue”
(Participant 10, communication personnelle, 6 juin 2022), “I'interaction face a face avec des
personnes qui étudient la méme langue” (Participant 15, communication personnelle, 6 juin

2022). Le tableau 3 illustre les autres inconvénients :

Tableau 3.

Les inconvénients sur I'apprentissage virtuel d’une langue étrangére

Types d’inconvénients n %
Techniques

Accés a Internet 8 13,8 %
Problémes avec le son 2 3.4 %
Plateformes (Teams) d’apprentissage pas adéquates 2 3.4 %
Problémes techniques avec la technologie 1 1,8 %
Problémes avec I'électricité 1 1,8 %
Méconnaissance de l'utilisation des technologies 1 1,8 %
Etudiants sans caméras 1 1,8 %
Organisationnel

Optimisation du temps en classe 2 3,4 %
Manque de plus de sessions synchrones 1 1,8 %
Désorganisation des heures des cours 1 1,8 %
Désorganisation de la planification des activités de I'enseignant 1 1,8 %
Disponibilité des horaires pour étudier deux langues en méme temps 1 1,8 %
Grand nombre d’étudiants par classe 1 1,8 %
Pédagogiques

Manque d’interaction avec d’autres étudiants ou avec I'enseignant 10 17,2 %
Manque de préparation des enseignants 3 52 %
Méthodologie d’enseignement utilisé par les enseignants 2 3.4 %
Communication efficace avec I'enseignant 1 1,8 %
Apprentissage impersonnel 1 1,8 %
Manque de clarté des consignes de la classe 1 1,8 %

Absence d’enregistrement des cours pour la révision de la grammaire 1 1,8 %



Manque d’approfondissement des thémes travaillés en classe 1 1,8 %

Manque de connaissance des étudiants pour I'utilisation de différents outils 1 1,8 %
technologiques pour I'apprentissage

Manque de pratiques pour la compréhension orale et la prononciation 1 1,8 %
Manque d’exercices pour la révision pendant les cours asynchrones 1 1,8 %
Socioaffectifs

Absence de socialisation avec les camarades 3 52 %
Démotivation des étudiants pour I'apprentissage 1 1,8 %
Distraction ou manque de concentration pendant le cours 1 1,8 %
Peur d’interagir avec les autres 1 1,8 %

Source. Elaboration des auteurs.

Parlant des inquiétudes, nous passons a analyser les inconvénients mentionnés sur
'apprentissage virtuel d’'une langue étrangére, dans le domaine technologique, I'accés a
Internet devient la préoccupation principale des apprenants, la deuxiéme place est partagée
entre les problémes de son et les probléemes avec les plateformes d’accés ou se déroulent les
cours synchrones comme TEAMS, par exemple. Il est nécessaire de montrer que dans cette
section, les apprenants ne signalent pas du doigt les exploits techniques de leurs enseignants,
sinon qu’ils analysent la technologie comme outil pédagogique a leur service, leurs avis sont
en total accord avec la théorie exposée par Qotb (2015) et le réle qu’elle joue depuis la fin du

XXe siécle.

Dans l'aspect de I'organisation, I'inconvénient le plus identifié par les enquétés est par rapport
a l'optimisation du temps en classe, il semblerait qu’il n’y a pas une bonne rentabilisation du
temps, quil y a des coupures fréquentes de nature diverse et cela nuit au temps
d’apprentissage. Il nous semble convenable que les institutions concernées s’occupent de

rechercher les causes et de retrouver des solutions pour remédier ces ennuis.

En ce qui concerne la pédagogie, c’est I'aspect ou nous retrouvons plus d’inconvénients cités,
pour mieux les comprendre, nous allons les organiser en trois groupes, le premier touche le
manque d’interaction avec les autres étudiants ce qui est un rapport avec un apprentissage
impersonnel, tel que l'indique Hens (2021), le deuxiéeme groupe est en rapport avec la
méconnaissance de la part de I'enseignant par rapport a la méthodologie d’enseignement
virtuel, les apprenants citent comme raisons le manque de préparation des enseignants, le
manque de clarté des consignes de la classe, le manque de communication efficace avec
l'enseignant, 'absence d’approfondissement des thémes travaillés en classe et ils affirment

gu’ils manquent des pratiques pour la compréhension et la prononciation, ainsi que les



exercices faits dans les parties asynchrones des cours ne sont pas corrigés. Le troisiéme est
celui du manque de connaissance de la part des apprenants des outils technologiques et leur
utilisation, ce constat est bien intéressant puisqu’il semble que les enquétés sont trés
conscients aussi de leurs faiblesses techniques et ne culpabilisent pas leurs enseignants, cela
est en rapport avec qui nous explique Gutierrez Ochoa et Diaz Torres (2021) ; Tolentino

Quifiones (2021) a propos de ce sujet.

Pour finir avec les inconvénients, il faut traiter le domaine socioaffectif ou I'absence de
socialisation avec les camarades obtient le pourcentage le plus significatif ; cela montre que
les enquétés souffrent l'isolement propre de cours virtuels, dont parlent Gutiérrez Ochoa et
Diaz Torres (2021) et il serait convenable d’analyser les stratégies didactiques utilisées pour
promouvoir I'interaction lors de cours synchrones. Les autres pourcentages sont tres faibles

pour étre considérés comme significatifs pour cette recherche.

Par rapport aux difficultés, 17 personnes (29,3 %) ont affirmé qu’il n’en existait aucune. La
difficulté la plus mentionnée était la dépendance d’Internet, car il est nécessaire pour pouvoir
suivre des cours virtuels: “Internet, car si on n’a pas d’Internet, 'apprentissage est interrompu”
(Participant 7, communication personnelle, 6 mars 2022), “s’il n’y a pas d’Internet, on ne peut
pas acceder au cours” (Participant 26, communication personnelle, 9 juin 2023), “si on a des
problémes avec Internet, on ne comprend pas bien le professeur’ (Participant 42,

communication personnelle, 9 juillet 2022). Le tableau 4 montre les autres difficultés.

Tableau 4.

Les difficultés sur I'apprentissage virtuel d’une langue étrangére

Types de difficultés n %
Techniques

Dépendance d’Internet 13 22,4 %
Compréhension des outils technologiques par les étudiants 2 3.4 %
Dépendance d’électricité 1 1,8 %
Compréhension des outils technologiques par les professeurs 1 1,8 %
Absence de livres numériques pour le cours 1 1,8 %
Plateformes inadéquates pour I'apprentissage d'une langue 1 1,8 %
Problémes avec le son 1 1,8 %
Financiers

Colts des cours virtuels 1 1,8 %

Organisationnels



Horaires pour les cours 5 8,6 %

Manque de temps pour compléter toutes les activités synchrones 3 52 %
Organisation du temps pour travailler de fagon autonome 1 1,8 %
Pédagogiques

Manque de préparation des enseignants pour offrir des cours virtuels 7 12,1 %
Diminution des activités d’expression orale ou de prononciation en classe 2 3.4 %
Diminution de la participation des camarades en classe 2 3.4 %
Manque de préparation pour que les étudiants étudient en autonomie 1 1,8 %
Absence d’interaction avec les camarades ou I'enseignant 1 1,8 %
Explication insuffisante des thémes travaillés en classe par I'enseignant 1 1,8 %
Manque d’approfondissement des thémes travaillés en classe 1 1,8 %
Manque de matériel pour que les étudiants travaillent en autonomie 1 1,8 %
Socioaffectifs

Absence de socialisation 3 52 %
Facilité de distraction 2 3.4 %
Manque de confiance 2 3.4 %
Manque de motivation 1 1.8 %

Source. Elaboration des auteurs.

Comme nous venons de voir, les apprenants ont indiqué une variété diverse d’avantages,
d’'inconvénients et de difficultés rencontrés pendant les cours en ligne durant la pandémie du
COVID-19.

De cette maniére, nous allons analyser les difficultés sur 'apprentissage virtuel d’'une langue
étrangére que les personnes participantes ont mentionné, nous retrouvons que la dépendance
d’'Internet est considérée comme la principale difficulté, c'est-a-dire que l'accés et la
dépendance de ce recours sont considérés par les participants comme des aspects négatifs;
d’un cété, cela leur permet de suivre des cours virtuels; de I'autre cété, ils sont conscients de

la dépendance que cela peut provoquer.

Il existe encore une autre coincidence par rapport a la deuxiéme place des difficultés citées et
celle du manque d’expertise pour l'utilisation des outils technologiques, rappelons que ce point
a été déja traité au moment de parler de la plateforme TEAMS comme moyen pour suivre les
cours, cela peut correspondre a que cet outil technologique est congu plutdét a alléger la
communication entre les collaborateurs des entreprises et des compagnies et non pas
nécessairement dans le domaine éducatif, en termes de salles pour le travail collaboratif qui

peuvent s’ouvrir ou pour le partage d’information ou d’avis. Il resterait a évaluer si son



utilisation est convenable pour les institutions éducatives qui s’en servent, comme le conseille
Tabiri (2021).

En revanche, le colt des cours virtuels n’est pas vu comme une difficulté, il est le seul point
signalé par les enquétés avec un pourcentage minimal, il atteint le 1,8 %. Un aspect a prendre
en considération et qui pourrait entrainer des conséquences sur l'inscription dans I'avenir et
finalement sur le domaine financier c’est I'horaire des cours, il faudrait considérer cela comme

un risque pour les institutions concernées.

Quant aux difficultés pédagogiques, nous pouvons les classifier en deux catégories, celles qui
sont attribuées a la figure de I'enseignant et celles qui sont propres de l'apprenant. Les
premiéres touchent des sujets trés importants comme le manque de préparation des
enseignants pour offrir des cours virtuels, la diminution des activités orales ou de prononciation
pour pratiquer I'expression orale, les explications insuffisantes pour travailler les themes lors
des cours synchrones, le moindre approfondissement des thémes travaillés en classe ou le

manque de matériel offert aux apprenants pour travailler en autonomie.

Ces difficultés montrent le besoin toujours actuel de formation des enseignants, il faudrait
prendre en considération ce que disaient Garcia Merino et Garzéon Quintana (2020)
concernant la modalité virtuelle, ses caractéristiques notamment I'aménagement des
stratégies pédagogiques appropriées. Les institutions participantes dans cette recherche
devraient prendre des mesures pour assurer des espaces de formation et d’évaluation des
cours sous cette modalité pour essayer de surmonter ces complications. Comme nous I'avons
dit auparavant, il existent des difficultés subies par les participants touchant encore une fois la
diminution des échanges entre camarades de classe, I'absence d’interaction avec I'enseignant
qui ont été déja mentionnés dans la section des inconvénients et encore dans le domaine
socioaffectif, qui est d’'ailleurs le dernier domaine étudié dans cette section, il conviendrait
d’attaquer cela de maniere immédiate puisqu’il s’agit des cours de langue étrangére ou
l'acquisition des compétences orales risque d’étre ralentie ou dans le pire des cas trés

défaillante.

Conclusions

Le brusque passage des cours présentiels aux cours virtuels a cause du COVID-19 a obligé
al’humanité a s’adapter a une série de conditions de vie, de travail et d’étude jamais imaginées
dans une courte période, pour pouvoir continuer differemment nos vies au milieu de

nombreuses pertes humaines et matérielles.



Le domaine éducatif n’a pas été excepté de ces changements et a trouvé dans I'enseignement
virtuel d’urgence un bon allié pour survivre a la pandémie. En plus, I'’éducation virtuelle avec
ses diverses options est devenue une alliée de plus a considérer dans le marché actuel post

pandémique pour quelqu’un qui cherche a apprendre une langue étrangére.

C’est dans ce contexte que nous avons envisagé d’analyser la perception des apprenants
pendant les années de confinement et d’apprentissage virtuel. Ces deux expériences
deviennent des sujets trés riches a étudier par les caractéristiques historiques exceptionnelles
dans lesquelles se sont passées, c’est pour cela que cette recherche a comme but essentiel
d’identifier les avantages, les inconvénients et les difficultés des apprenants pendant cette
période au sein des institutions qui ont offert et proposent des cours virtuels de langue

anglaise, frangaise, portugaise et chinoise au Costa Rica.

Les résultats obtenus concernant les avantages dévoilent tout d’abord des sentiments de
sécurité pour le fait de rester a la maison que peu a peu diminuent chez les participants, de
méme que le fait de ne pas sortir des cours tard le soir et risquer d’étre victime d’un vol sont
cité nombreuses fois, mais aussi les enquétés expriment l'anxiété provoquée par la
méconnaissance face aux nouvelles technologies et aux applications, tantét de la part des
apprenants, tantot de la part des enseignants. Il existe des aspects positifs du confinement
que nous voulons mettre en relief comme I'’économie des frais de transport, I'accessibilité aux
cours depuis n'importe quelle ville du pays et notamment la possibilité de continuer les études
en langue sans interruption. Ainsi, parmi les points forts de I'apprentissage virtuel expérimenté
par nos participants, nous pouvons identifier la prise en charge d'une partie de leur
apprentissage, les apprenants signalent avoir plus de temps a consacrer a I'étude de la langue
cible, de telle maniére qu’ils ressentent qu'ils progressent beaucoup plus rapidement grace a
'acces aux différentes ressources didactiques qu’offre Internet. Il convient de dédier quelques
lignes a propos du changement de paradigme éducatif qui s’est opéré dans la plupart des cas,
qui a mis au centre et comme responsable direct de son propre apprentissage a I'étudiant, il
est devenu le protagoniste de son propre parcours éducatif. Parmi les nombreux changements
que la pandémie a déclenchés, nous retrouvons que le réle de I'enseignant a aussi changé et
il est devenu plus un facilitateur, un accompagnateur dans ce processus que la figure

traditionnelle teneuse de toutes les connaissances du cours.

Malgré ces bonnes conditions, les participants de cette recherche ont signalé que l'accés a
Internet est leur principale inquiétude, de méme que le manque d’interaction avec leurs
camarades de classe, cela revient aussi dans les résultats de difficultés auxquelles les
enquétés doivent faire face, n’oublions pas que I'étre humain est un étre social, qui a besoin

d’étre en contact avec d’autres personnes, le fait de parler a un écran noir, au vide ou ne pas



regarder les copains a des effets négatifs sur les personnes participantes, c’est pour cela que
nous pouvons affirmer que les institutions concernées doivent réviser la réglementation et

promouvoir les caméras allumées et les activités d’interaction les yeux dans les yeux.

Un autre aspect a considérer qui se répéte dans les sections d’inconvénients et de difficultés
sur 'apprentissage virtuel d’'une langue étrangére touche la gestion des cours synchrones, le
type de plateforme utilisée, les outils technologiques choisis et I'expertise avec laquelle les
enseignants s’en servent sont mis en question. Cette situation semble étre négligée par les
responsables des institutions concernées, il serait justifiable au début de la pandémie, mais
souvenons-nous que cette enquéte analyse plus de deux ans, cela montre peu d’intérét de
trouver des solutions aux problémes qu’en apparence ont toujours été présents lors du

confinement et aprés celui-ci.

En un mot, cette recherche nous donne un panorama assez précis de la perception des
apprenants en langue étrangere pendant la pandémie et nous donne des lumiéres de ce qui
a été bien fait et de ce qui ne I'a pas été. Nous dressons des recommandations a étre
considérées pour les responsables des institutions qui ont participé a cette étude. Il est évident
que les cours virtuels, leurs formulations et leurs caractéristiques sont trés vastes et permettent

des sujets de recherche trés riches et actuels.
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