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Reflexiones sobre el alumno universitario.
Lo que se expresa y lo que no se manifiesta.

Ana Maria Navarro*

Resumen

En este trabajo se intenta llevar a la discusion y reflexion una serie de indagaciones
que se hicieron a los alumnos de una carrera de Humanidades de la Universidad Nacional de
Salta, sobre aspectos de su vida universitaria, tales como institucion, carrera, plan de estu-
dio, docentes, alumnos, clases, que, por lo general, no son expresados libremente.

Si bien las afirmaciones son referidas a una carrera en particular, las mismas pueden
ser de utilidad para otras situaciones similares, a fin de promover acciones docentes, politi-
cas institucionales y cambios en el propio alumno que contribuyan a la mejora de la calidad
educativa.
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Abstract
Reflections on the university student. What is expressed and what is not.

This work proposes a discussion about and a reflection on a series of enquiries
carried out to students of a career of Humanities at Universidad Nacional de Salta into
aspects of their university life, such as institution, career, curriculum, teachers, students,
classes - aspects which, in general, they do not feel free to talk about. Although the
conclusions refer to a particular career , they may be useful to other similar situations, in
order to promote teaching actions, institutional policies and changes in students themselves,
contributing to improve educational quality.
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Es necesario aclarar que estas reflexiones tienen que ver con un tipo de alumno en
particular que se mueve en un contexto determinado y en una realidad especifica. Es decir
una carrera de la Facultad de Humanidades de 1a Universidad Nacional de Salta. Sin embar-
go mucho de lo expuesto puede ser extrapolado a otras situaciones similares.

En el marco de una investigacion sobre la construccion de la imagen de los alumnos
de Ciencias de la Educacion sobre su universidad, su carrera, sus estudios, es decir su vida
universitaria, (Navarro: 2000) se ha podido observar que el alumno expresa libremente cierto
tipo de opiniones, pero que hay otras que, de tenerse en cuenta, ayudarian a mejorar su
propia experiencia en la institucion y que sin embargo son no dichas u ocultadas.

La informacién sobre el alumno que se maneja institucionalmente son los datos
referidos a ingreso, permanencia, duracion de la carrera, resultados de examenes, egreso,
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que son importantes, pero globales y no apuntan a aspectos especificos de la marcha de los
estudios, de las clases, de la carreras, de la docencia, etc. Las informaciones estadisticas no
seran tratadas especificamente en el presente informe, en cambio se presentan las indaga-
ciones realizadas sobre otros aspectos de la vida universitaria referidos a como se percibe a
la institucidn, a la carrera, al plan de estudios, a los docentes y a las clases.

El interés por indagar sobre los aspectos mencionados responde a distintos tipos de
necesidades. Desde lo institucional, para fijar politicas académicas que resulten de un cono-
cimiento més profundo del alumno. Esto podria posibilitar una mejor adaptacion del estu-
diante a la universidad, una mayor permanencia, mejores rendimientos y mayores egresos.
Desde los alumnos, ya que al socializar la informacion producida y reflexionar sobre ella,
podrian darse cuenta que los problemas son de muchos y no de unos pocos y que los
mismos pueden ser mejorados si se adoptan diferentes actitudes. También para los docen-
tes puede resultar importante el conocimiento proporcionado, ya que es posible que en
algunos casos, impacten en la programacion y en la orientacion y conduccion de sus clases.

El objetivo principal de esta investigacion fue averiguar las ideas imagenes que los
alumnos tenian sobre la universidad, sobre la carrera, sobre el plan de estudios, sobre la
docencia y sobre ellos mismos, las que fueron recabadas a través de distintos instrumentos de
relevamiento de informacion. Es decir se intent6 indagar sobre los significados que los estu-
diantes le atribuian a distintas situaciones o hechos de la vida en la universidad, sabiendo que
muchas respuestas estaban influenciadas por los diferentes imaginarios sociales que dieron
lugar a formas de pensar, a ideas, a valores, a ideales, a preferencias, expectativas y conductas
del grupo en estudio. Se partié de la idea de que los alumnos de Ciencias de la Educacion de
la UNSA tienen imagenes formadas, ya que si bien existe un imaginario que actia anivel de la
institucién universitaria, que regula los comportamientos socio académicos de sus actores, al
mismo tiempo estan en continua construccion de otras nuevas imagenes.

Es decir, se considera que la imagen se construye a partir de las percepciones y
significaciones que se atribuyen a los objetos y situaciones. Un alumno construye su
imagen de universidad, de carrera, de catedra en forma individual o colectiva a partir de lo
que piensa, siente, conoce, sabe, valora, teniendo como parametros a su propia personay a
su grupo de referencia. De forma tal que un objeto es percibido de determinada manera y
tiene un significado establecido en funcion de las experiencias personales y de las expecta-
tivas, deseos, aspiraciones e intereses del propio sujeto, surgidas muchas veces de las
interacciones y de los intercambios producidos dentro de su grupo o comunidad de origen.

Marco tedrico

Por lo anteriormente expresado entre los principales conceptos trabajados se desta-
can sintéticamente:

o Imagen: La imagen es una creacion de los seres humanos y surge de atribuirle una
determinada significacion a un hecho, a una situacion a un objeto. Estas imagenes
se forman a partir de las normas, valores, creencias, lenguaje, actitudes particula-
res que identifican a una sociedad y simbolizan las ideas, percepciones, expectati-
vas, necesidades... etc. de los actores de una sociedad. Jodelet en Moscovici
(1988: 469) la define como una forma de conocimiento social que da una manera de
pensar e interpretar nuestra realidad cotidiana. Para Colombo (1978: 21) la imagen
tiende a reproducir bajo el modo de representacion los objetos del mundo sensi-
ble. Tienen por tanto un “valor simbolico”, al decir de Castoriadis(1993: 42) y Kaes
(1989:237).
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¢ Imaginario: esta constituido por las imagenes, es la representacion de los multi-
ples registros de la imagen, son representaciones de la capacidad imaginante. Los
imaginarios sociales nos muestran la red de significados que produce una socie-
dad o un grupo social y nos sefialan las distintas imagenes que tienen los grupos
sociales. Para Diaz (1996: 11) "un imaginario colectivo se constituye a partir de los
discursos, las practicas sociales y los valores que circulan en una sociedad”. Para
Fernandez (1996: 74), es la produccion de significaciones colectivas, es invenciéon
o creacion incesante de los seres humanos.

e Percepcion: La percepcion es el proceso que nos permite interpretar el mundo y
asignarle un significado, no se trata de tener la sensacion mas bien fisica de algo
sino, que es necesario reunir la informacion existente, interpretarla y otorgarle
significacion. No existen hechos o situaciones de nuestra vida que no sean
hechos o situaciones interpretados. En la percepcion también juegan las motiva-
ciones, deseos, necesidades, aspiraciones y expectativas de los actores sociales
y los factores sociales que influyen en la personalidad, tales como valores,
ideales, sentimientos, opiniones, actitudes, creencias, etc. La percepcion posibi-
lita entender el contexto que nos rodea, explicarnos las practicas de los actores
sociales, comprender la realidad y construir una imagen del mundo proximo y
mediato, de acuerdo a como estamos condicionados para verlo. Por medio de la
percepcion podemos llegar a conocer a los demas y a concebir sus caracteristi-
cas, cualidades y estado interiores. Para Butelman (1996: 17) “La percepcion
social, entendida desde la filosofia como conciencia del mundo que nos rodea,
significa que de lo que nos percatamos no es de un mundo objetivo de objetos
fisicos sino de ciertas ideas, impresiones, imagenes o datos; de significados que
son distintos de ese mundo”.

o Construccion: Construir una imagen es armar paso a paso, elaborar poco a poco,
hacer o desarrollar algo en etapas. Al construir se objetivan e interiorizan las
realidades sociales, es decir se incorpora lo exterior y se exterioriza el interior a
través de procesos de reflexion y de cuestionamiento de lo dado y por formas de
percepcion, conocimiento y representacion o imaginacion de esas realidades. Al
respecto Ortega (1997: 8) expresa que “Los jovenes universitarios - como todo
sujeto social —viven en un mundo que perciben pero al mismo tiempo construyen,
es decir que sus percepciones estdn mediadas por sus practicas, por su insercion
concreta en la sociedad. Por lo tanto, esas percepciones constituyen también el
universo de sus practicas, el horizonte en el que esas practicas tienen sentido y el
horizonte en el cual se construye el sentido”.

o Practica de los alumnos: Una préctica es una forma de hacer o ejercitar algo, de
desarrollar algo en forma continuada en escenarios especificos, en contextos par-
ticulares y multicondicionados por una gran diversidad y complejidad de situacio-
nes y hechos. Langford (1993: 26) al referirse a las practicas sociales sefiala que las
mismas “se llevan a cabo dentro del amplio contexto proporcionado por una socie-
dad, y son los individuos quienes son miembros de la sociedad y quienes realizan
esas practicas sociales. Las relaciones entre una sociedad y sus miembros, y entre
una practica social y sus practicantes, es también interna, cada cual depende de
los otros para ser como es”.
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Marco metodoldgico

ticas:

-36 -

El marco metodologico desarrollado presentd, en resumen, las siguientes caracteris-

o Diseiio de “estudio de caso”: al estudiar una comunidad de alumnos de una carrera,
se encuadrd el enfoque metodoldgico empleado en su disefio, en el "estudio de
caso", de acuerdo con Arnal y otros (1992: 206) que afirman que "¢l estudio de
casos es un disefio de investigacion particularmente apropiado para estudiar un
caso o situacion con cierta intensidad en un periodo de tiempo corto". Asimismo
Walker (1989: 45) sefiala que “el estudio de casos es el examen de un ejemplo en
accion”. Marcelo C. y otros (1991: 17) y Colas Bravo y Eisman (1992: 253) particu-
larizan dentro del estudio de caso el "estudio de comunidades”. Estas ultimas
autoras explicitan lo que entienden por "estudios de comunidades” cuando dicen
que: "se trata de describir y comprender una determinada comunidad educativa:
centros, instituciones, agrupaciones, etc.".

¢ Enfoque de tipo cuantitativo-cualitativo (se trabajo con estrategias provenientes
de ambos campos); se partié de la idea de que no hay un inico método que pueda
ser tan abarcativo que permita llegar al objetivo amplio que implica el conocimiento
y comprension de una realidad compleja y de hechos y situaciones inherentes a un
grupo humano, sino que es necesario ser lo suficientemente flexible como para
incorporar de los métodos lo que se considera positivo y enriquecedor de cada
uno de ellos. Es decir no se piensa que hay una superioridad de un método por
sobre otro sino que la riqueza proviene de la combinacién de ellos de forma tal de
tomar lo que se considere como mas necesario a fin de lograr una visién plural y
holistica. Beltran (1991: 134) dice que “si a la complejidad del objeto corresponde
necesariamente un planteamiento epistemologico que he venido calificando de
pluralismo cognitivo, ello impone como correlato necesario un pluralismo
metodoldgico que permita acceder a la concreta dimension del objeto a la que en
cada caso haya de hacerse frente”.

o Transversal es decir sincrénico, con cortes de estudio de los grupos a lo largo de
dos afios y medio con cortes transversales en diferentes etapas del afio, esto es
primer y segundo cuatrimestre de 1998 y 1999 y primer cuatrimestre de 2000.

o Con instrumentos de tipo cuantitativo y cualitativo destinados a ingresantes,
alumnos, docentes, egresados y miembros de la gestion; entre los que se emplea-
ron se sefialan:

¢ Encuestas semiestructuradas destinadas a ingresantes, alumnos y egresados. La
aplicacion de la encuesta permitié obtener un gran volumen de datos en poco
tiempo y posibilité un mas rapido procesamiento de los datos.

¢ Entrevistas en profundidad a alumnos y a egresados. La finalidad de la entrevista
fue la de recoger informacion amplia, variada y detallada sobre las opiniones signi-
ficativas y las situaciones acontecidas, de forma tal que de acuerdo al contexto
determinado, los actores pudieran verbalizar la informacion requerida.

¢ Entrevistas grupales a alumnos de 52 afio. Las entrevistas grupales a los alumnos
de 5° aflo, aplicadas al grupo en su conjunto, tuvieron la intencionalidad de lograr
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la comprobacién con los propios participantes, de los datos encontrados hasta
ese momento y enriquecer los mismos.

o Auto informes de los alumnos de los diferentes afios. Se solicitaron narraciones
escritas sobre temas determinados a fin de que fueran elaboradas con tiempo, en
forma reflexiva y organizadas de acuerdo al interés de cada uno.

o Talleres de reflexion y discusion a docentes. Se realizaron reuniones con grupos
de profesores que compartian un drea de formaciéon comun con afinidad de pre-
ocupaciones y motivaciones, 1o que permitio crear un ambiente de discusion, de
reflexion y de aporte.

o Informe de opinién de docentes. Se consider6 que ésta podia ser una via muy rica
y abierta para obtener la opinion de los docentes con respecto a diferentes aspec-
tos vinculados a la carrera.

¢ Entrevista a miembros de la gestion. La entrevista con explicaciones de avances:
destinadas a miembros de la gestion, tuvo el objetivo de descubrir la opinién de
los informantes sobre algunos aspectos o situaciones encontradas en el desarro-
llo de la investigacion y solicitar sugerencias que enfrentaran esas problematicas.

o Valoracion de evaluadores externos. Se pidio a lo largo de todo el proceso opinién
a distintos grupos de docentes, director de estadisticas y grupos de alumnos
proximos a recibirse que no entrarian en el grupo estudiado.

¢ Con muestras intencionales, espontaneas y muestreo tedrico; las muestras selec-
cionadas fueron muestras no probabilisticas de sujetos voluntarios para el caso
de los alumnos y egresados y de expertos para el caso de los docentes y gestion.
Para Hernandez Sampieri (1998: 230) “las muestras no probabilisticas, pueden tam-
bién llamarse muestras dirigidas, pues la eleccion de los sujetos u objetos de
estudio, depende del criterio del investigador”. Colas Bravo y Buendia Eisman
(1992: 251) al hablar de muestreo intencional dicen que "la seleccion de la muestra
no tiene el proposito de representar a una poblacion con el objeto de generalizar
los resultados. Su intencionalidad es tedrica, es decir, ampliar el abanico y rango
de los datos tanto como sea posible, a fin de poder obtener la maxima informacion
de las multiples realidades...". Por tal motivo el proceso de muestreo debe ser
"dindmico, secuencial" y puede "sufrir reajuste continuo" lo que en éste caso en
particular, significé que la muestra fue redefinida en funcién de los avances de la
investigacion.

¢ Con tratamiento de los datos cuantitativo y cualitativo. Los procesos pertenecien-
tes a esta fase es decir, reduccion de datos, elaboracion de las categorizaciones,
analisis del contenido cualitativo, elaboracion de redes conceptuales, elaboracion
de las triangulaciones, elaboracion de los procesos de analisis e interpretacion,
analisis de la credibilidad de la investigacion, si bien son presentados en forma
lineal, ocurrieron en su mayoria en forma simultanea ya que todo el proceso fue un
continuo ir y venir de cruces, triangulaciones e interpretaciones. El intentar la
busqueda de unidades centrales de significacion llevo a la elaboracion de catego-
rias que ayudaban no sélo a acotar y separar tematicamente la gran cantidad de

Cuadernos de Humanidades N° 14 - UNSa 2003 -37-



Ana Maria Navarro

informacion sino a producir descripciones, explicaciones e interpretaciones. A
partir del analisis de las diferentes categorias se elaboraron redes conceptuales de
forma tal que fue posible seleccionar las principales unidades de significado y el
tejido relacional entre las mismas. Esto favorecio la construccion de criterios que
dieron lugar a las matrices de analisis.

Sintesis de las principales fortalezas y debilidades seiialadas por los alumnos

En mérito a las exigencias de extension de este trabajo se hace una apretada sintesis
de las principales fortalezas y debilidades detectadas. Es sin embargo necesario tener en
cuenta que las conclusiones que se sefialan surgen de la aplicacion, anélisis, interpretacion
y triangulacion de los datos obtenidos a través aplicacion de los siguientes instrumentos:
entrevistas, encuestas semiestructuradas, entrevistas en profundidad, entrevistas grupales,
auto informes e informes de opinion.

Sintesis de la percepcion de las fortalezas de 1a universidad

e La UNSA es una universidad de prestigio, gratuita, con ingreso irrestricto y de
gran importancia para el medio debido a la formacion de profesionales.

o Es una universidad util y necesaria para el progreso y desarrollo de la provincia

e Produce numerosos proyectos y actividades de caracter socio-cultural.

® Posee un adecuado complejo universitario con espacios verdes y zonas de espar-
cimiento.

e Tiene una importante politica de becas y servicios de gran ayuda para los alum-
nos.

¢ En su dmbito desarrollan su actividad los Centros de estudiantes que son de fuerte
apoyo para los alumnos.

e Es un espacio de contencion de los jovenes.

Sintesis de 1a percepcion de las debilidades de 1a universidad

e Es una institucion muy encerrada en si misma ya que el medio en general y los
mismos actores institucionales de otras unidades académicas no conocen las ac-
ciones de la UNSA. Hay carencia de difusion de lo realizado hacia adentro y hacia
fuera de la universidad.

¢ No hay suficiente espacio fisico para contener a los ingresantes.

e Hay indicadores bajos de rendimiento, abandono o desercion en primer afio y en
otros cursos, largas duraciones de las carreras, egreso escaso.

e No se actualizan muchos planes de estudio ni se promueven carreras cortas o
titulos intermedios.

® No se proporciona ni a los ingresantes ni a los alumnos informacion referente a
carreras, facultades, planes de estudio, seminarios, cursos, etc.

e Hay demasiadas exigencias administrativas lo que hace muy lentos los tramites y
aumenta el tiempo exigido para cumplirlos.

¢ No se promueve el vinculo con los ex alumnos.

Sintesis de la percepcion carrera - plan de estudios

e Se considera que el campo se va restringiendo a partir de los cambios producidos
por la transformacién educativa por lo que se ve la necesidad de diversificar los
espacios de trabajo.
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e Se agrega también la necesidad de crear espacios y generar demanda en funcién de
ambitos especificamente educativos.

® E1 50 % de los alumnos (sobre un total de 688) desconoce como estd organizado el
Plan de Estudios.

e Presenta una excesiva carga tedrica de materias y consecuentemente un alarga-
miento de la carrera de 2 a 4 afios.

o Existe una sobreabundancia de contenidos.

® No se destaca lo suficiente la importancia de percibir la interrelacion entre teoria y
practica y la relacion entre las distintas materias de la carrera.

o Se observa falta de coordinaciones internas y externas entre la carrera y las céte-
dras y al interior de algunas de las catedras.

o Se considera que hay una escasa influencia a través de lineas directrices por parte
de la carrera y poca presencia de la misma en el medio.

o Se sefiala carencia de formacion concreta en areas especificas y falta de inserciéon
institucional.1

Sintesis de la percepcién de las fortalezas de la docencia

e Apertura hacia el alumno y accesibilidad.

e Comunicacion.

¢ Calidad humana, apoyo y soporte intelectual.

o Explicaciones de la teoria, de las consignas, de la bibliografia.

e Preparar las clases con buen nivel tedrico y didéctico.

¢ Dar la misma importancia a la parte tedrica que a la practica y al material bibliogra-
fico.

e Vincular la teoria con la practica.

o Planificar actividades que procuren la integracion de contenidos.

o Favorecer el aporte e intervenciones de los alumnos.

e Dar clases de consulta.

¢ Favorecer la incorporacion de los adscriptos.

o Innovar en la forma de ensefiar y atreverse a ser diferentes.

Sintesis de la percepcion de las debilidades de la docencia

o La altaneria, la soberbia, la arrogancia, el autoritarismo.

o La subvaloracidn de los alumnos ante si mismos y ante los demas.

¢ Creer que sus materias son las unicas que los alumnos cursan y no respetar los
conocimientos previos ni los de las otras catedras.

 No respetar los juicios personales de los estudiantes, ni sus aportes, ni sus planteos.

e Tener escaso o nula comunicacioén con los alumnos.

e Actitudes incompatibles entre lo que dicen y hacen.

o No demostrar el manejo de contenidos teéricos y no esforzarse por organizar y
preparar las clases.

o Carencia de explicaciones de la teoria, de las practicas, de las consignas y de la
bibliografia.

o No realizar la integracion de los saberes o cerrar temas sin realizar sintesis
integradora.

¢ Sobreabundar en la exigencia de bibliografia.

® Que haya superposicion de contenidos y de bibliografia, lo que evidencia escasa
articulacion entre cétedras.
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o Organizar dictados de catedras, de trabajos practicos y de campo en funcion de
sus tiempos personales.

o Abordar con mucho detenimiento ciertos temas del programa y casi no tratar a
otros.

e Exigir en cada céatedra trabajos practicos que podrian articularse en uno solo,
desarrollado desde las perspectivas especificas.

® No gestionar con las instituciones las visitas o trabajos de campo.

o No articular la teoria con la practica, con la realidad, con el contexto.

¢ No tener uniformidad de criterios para la promocionalidad.

© No articular en diferentes tiempos la presentacion de los trabajos finales de las
catedras.

Sintesis de la percepcion de las fortalezas en la forma de orientar la clase

e Las clases tedricos précticas, participativas, dindmicas.

® Que haya una explicacion de la teoria, de las consignas y de la bibliografia.
® Que haya una vinculacion de la teoria con la practica.

® Que estén abiertas a la participacion de los alumnos.

® Que produzca una sintesis o cierre del tema.

® Que el material de lectura sea pertinente y no sobreabundante.

® Que se empleen soportes audiovisuales.

e Que los trabajos practicos se vinculen con la realidad.

® Que se empleen dinamicas grupales, con apoyos de los docentes.

© Que demuestren actualizacion, preparacion y buen manejo didactico.
® Que den lugar a la creatividad y a la innovacion.

® Que se articulen los conocimientos previos y los nuevos.

® Que se provoquen actitudes de compromiso y responsabilidad.

Sintesis de la percepcion de las debilidades en la forma de orientar la clase

e Cuando la clase es netamente expositiva, estructurada, poco flexible, mondtona.

o Cuando hay demasiado manejo de lo teérico en detrimento de lo practico.

o Cuando no se permite la participacion de los alumnos.

¢ Cuando no hay explicaciones de los temas, o de las consignas o de la bibliografia.

e Cuando no hay suficiente profundizacion y se pasan rapidamente los temas.

o Cuando hay abundante material que resulta subutilizado.

¢ Cuando no hay vinculacion ni con la practica ni con la realidad.

e Cuando no se organizan bien los trabajos en grupo.

® Cuando los trabajos practicos no apuntan a la integracion de conocimientos.

o Cuando se crea un ambiente hostil.

e Cuando no se prepara la clase.

o Cuando las exigencias a los alumnos son mayores que las propias.

o Cuando se llega tarde a clase, se termina la misma antes o se da un trabajo en grupo
que cubra todas las horas.

e Cuando no se dictan las clases de consulta.

Sintesis de la percepcion de las propias fortalezas en el desarrollo de los estudios

® Demostrar esfuerzo, dedicacion e interés y motivacion personal.  Tener un grado
de compromiso minimo con el estudio.
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e Sentirse los suficientemente preparado para encarar los estudios universitartos.

e Aprender a estudiar, a trabajar intelectualmente, comprender lo que se ensefia y
construir el propio conocimiento.

o Organizar y manejar los tiempos

e No abandonar los estudios, rendir examenes en los tiempos estipulados y no
retrasarse en la carrera.

e Desarrollar con €xito los trabajos y los examenes.

¢ Encontrar el sentido y gusto por la carrera.

o Entender que el conocimiento es 1til en si mismo.

e Constituir un buen grupo de estudios.

® Poder demostrar sus capacidades y su esfuerzo.

o Ampliar los conocimientos y lograr una buena base y una sélida formacién académica.

o Saber organizar el material bibliografico y las lecturas.

o Tener la capacidad de leer gran cantidad de material.

o Poder participar en clase.

e Terminar la carrera, recibirse y encontrar trabajo.

e Adquirir conocimientos actualizados y perfeccionar su carrera.

e Estar preparado para continuar estudios de postgrado.

e Percibir la importancia de vincular la teoria con la practica.

o Realizar trabajos en el medio acordes a los estudios.

Sintesis de 1a percepcion de las propias debilidades en el desarrollo de los estudios

e Ingresar con escasa preparacion.

® No desarrollar un grado de compromiso minimo con el estudio

o La falta de recursos econdmicos, que se evidencia en la dificultad para la compra de
bibliografia y para los traslados al campus universitario.

¢ Eltener que trabajar y estudiar al mismo tiempo.

© No saber organizar los horarios y distribuir correctamente los tiempos.

® No dedicar al estudio, a las lecturas, a la preparacion de trabajos, el esfuerzo
suficiente ni la constancia necesaria.

o No conocer ni las técnicas de estudio, ni la forma de rendir exdmenes exitosamente.

e Temor a fracasar en los estudios, en los examenes, a hablar en publico, a no
contestar a los interrogatorios.

® No comprender a los profesores, a los textos, a los practicos, a las consignas.

o Perder el tiempo y no darse cuenta de la importancia que tiene la oportunidad de
estudiar.

© No responder a las propias expectativas.

o Ser tratado con mucha rigidez y con soberbia.

o No constituir un buen grupo de estudios.

e Quedar rezagado en la carrera y perder al grupo de estudio.

® No saber relacionar los conocimientos nuevos con los previos.

@ No lograr una buena formacion académica y no estar bien preparado para enfrentar
el mundo de trabajo.

¢ No darse cuenta de la importancia de recibirse a tiempo.

Algunas conclusiones y propuestas

Por lo expuesto, se espera que estas reflexiones, expresadas sintéticamente, contri-
buyan a reconstruir la imagen que los alumnos de la Carrera de Ciencias de la Educacion
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ticnen de la UNSA, desde las perspectivas del ambiente universitario, la practica social
especifica y las percepciones, ideas, valoraciones, representaciones y experiencias del gru-
po de pertenencia.

Con respecto al ingreso y al primer afio

El alumno que ingresa a la Universidad tiene una imagen muy diferente a la que luego
desarrolla en funcion de sus experiencias personales, tanto de tipo socio-afectivas como
académico-pedagogicas. El espacio primero es el de la universidad en su conjunto, lo cual le
produce inquietud y desasosiego, Hay, en los primeros tiempos y en algunos casos, senti-
mientos de soledad y aislamiento. Priman los temores, las inseguridades y los miedos. Existe
gran ansiedad por lo desconocido y se vive una fuerte presion desde las exigencias
institucionales.

La ambientacion en la universidad conlleva el problema de adaptarse y ubicarse en
otros espacios, a vivir diferentes situaciones de enseflanza y de aprendizaje, a considerar
otras formas de establecer las relaciones entre profesores y alumnos, a desarrollar distintas
estrategias a fin de aprobar las diferentes evaluaciones, a sentirse un ser anénimo en un
grupo. Son demasiados cambios en poco tiempo y muchas veces los estudiantes carecen de
las elementos indispensables para soportar, el pase traumatico del nivel anterior al universi-
tario. Esto se evidencia claramente en que el alumno no se siente preparado, no maneja los
mismos lenguajes, no entiende ni los codigos ni el tipo de exigencias, en definitiva le cuesta
adaptarse.

Al respecto el proyecto PROA: Proyecto de orientacion a aspirantes al ingreso a la
Universidad Nacional de Salta (1992: 1), seiiala al realizar el diagndstico de los futuros
alumnos que los mismos tienen “reducida informacion vocacional y profesional, pobremen-
te instrumentados para encarar los estudios universitarios y con escasa herramientas
metodolégicas e insuficiente desarrollo de habilidades titiles para asumir la construccion de
sus propios procesos de aprendizaje”.

El alumno ingresante muestra una serie de dificultades derivadas de su preparacion
previa, ya que en algunos casos no sabe estudiar, no posee el conocimiento minimo indis-
pensable, no entiende los contenidos que escucha o lee, no interpreta las consignas, no
sabe elaborar sus practicos, presenta dificultades para expresarse correctamente en forma
oral y escrita, no sabe organizarse ni distribuir sus tiempos. En el mismo sentido, Chaile y
otros (2000: 5) seiialan haber encontrado serias dificultades con relacion a los aprendizajes
de los alumnos ingresantes en la UNSA: limitaciones en la capacidad de efectuar lectura
comprensiva — critica, incapacidad para reconstruir los significados de los textos leidos,
inhabilidad para diferenciar entre resumen y sintesis, dificultad para leer textos de mediana
y gran extension, poca fluidez de vocabulario y falta de coherencia en la expresion oral,
escasa capacidad de auto correccion, inaplicacion — por desconocimiento u omision — de
reglas ortogréficas, dificultad en la expresion de ideas mediante lenguaje escrito, redaccion
con escritura ilegible y falta de integracion y transferencia del contenido aprendido a la
realidad.

Enuna investigacion desarrollada en Espafia: Pozo Muiioz y Heméndez Lopez (1997:147)
entienden “el fracaso académico universitario(FAU) como el resultado de una serie de com-
portamientos inadecuados (e incluso inadaptados) del estudiante, originados por una falta de
competencias relacionadas con caracteristicas especificas, habilidades particulares o estrate-
gias académicas, lo que desembocara, en definitiva, en la no superacion por parte del estu-
diante de los objetivos curriculares establecidos por la propia universidad”.
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Es cierto que el alumno accede a un sistema que le es extrafio, con cddigos y pautas
desconocidas que hasta puede resultarle de dificil comprension. Aparecen, por un lado, los
inconvenientes derivados del rapido desarrollo de los temas de estudio y los creados por el
exceso de exigencias académicas. El alumno se siente abrumado por el tipo de tareas a las
que no esta acostumbrado y por el escaso tiempo disponible. Aparece el fantasma de no
estar a la altura de las exigencias y de no haber elegido la carrera correcta.

Hay que considerar que el alumno proviene de un contexto con demarcaciones
claras de tiempo, deberes y obligaciones y se incorpora a un espacio que cree de mas
libertad, donde aparentemente no hay controles ni obligaciones inmediatas. Esa suposicién
prontamente se derrumba cuando surgen los trabajos précticos y los parciales.

En los mejores casos, mediante un proceso de ambientacion, el alumno se adapta
relativamente bien, debido a que va encontrando su lugar, va superando los vacios de
conocimiento, familiarizindose con las diversas situaciones y exigencias institucionales
hasta lograr ciertas maneras de aprender y manejar el conocimiento, nuevas formas de
vinculacion, relacién y comunicacion, ciertas formas de desplazamientos y de usos de los
espacios institucionales, bien sea porque se encuentra a gusto en la carrera elegida o
porque lo que le sucede responde a sus expectativas, porque sortea exitosamente las difi-
cultades y exigencias, porque ha podido relacionarse satisfactoriamente y puede manejar
adecuadamente las situaciones socio-afectivas en su vida universitaria y porque se siente
con la motivacidn y empuje necesarios para encarar con probabilidades de éxito los nuevos
desafios.

Para estos alumnos que lograron superar las dificultades las primeras imagenes van
cambiando a medida que el alumno se inserta en la vida universitaria. Percibe a la institucion
de otra manera debido a que cambia actitudes, adopta formas de comportamiento que permi-
ten visualizar un nivel de adaptacion derivado de un mayor conocimiento de la dindmica
interna de la universidad y de los intersticios en los que puede moverse con ciertos grados
de libertad.

Como se dijo, una de las dificultades que tiene clara incidencia en el rendimiento, es
el manejo de los tiempos y la organizacion y planificacion de las tareas, sobre todo en los
primeros afios, que es cuando se produce mayor desercion. Parece hasta insdlito que esto
suceda cuando existen técnicas y estrategias para ensefiar el manejo de los tiempos. Idén-
tica situacion sucede con lo referido a no saber estudiar, ya que existen técnicas y progra-
mas de estudio para adquirir la habilidad para hacerlo. Vinculado a esto, se presenta la
dificultad para la comprension de los textos y de las consignas, que los docentes reiterada-
mente seflalan, que se originan por falencias del secundario al igual que el incorrecto manejo
del lenguaje oral o escrito. Si bien la universidad no puede cubrir todas las ausencias de la
formacion anterior, surge como evidente, que hay que revisar y potenciar los apoyos al
primer afio. De no ser asi continuaremos teniendo un ingreso abiertc, que se reconoce como
necesario para dar oportunidades a todos, pero un primer afio restrictivo, expulsor y
discriminatorio para con los alumnos que presentan falencias de la formacion anterior.

Estos aspectos llevan a pensar que es necesario trabajar articuladamente entre la
universidad y el nivel anterior del que provienen los alumnos, no inicamente con los pro-
pios alumnos sino también contribuir en la formacién de los docentes como ya se propuso
en trabajos y experiencias anteriores. Es asi que Navarro (2000: 601) propone que “ante la
realidad de las deficiencias presentadas por parte del grupo de alumnos que ingresa a la
universidad y que luego permanece pero que presenta dificultades para superar barreras,
situacion evidenciada en el bajo rendimiento y desarrollo académico, se ve como necesario
el que los docentes de la universidad y especialmente de la carrera, trabajen con los docentes
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del nivel anterior aportando cada uno sus saberes en beneficio de un estudiante con serios
problemas de formacion. Las estrategias para lograr esto serian propiciar espacios de en-
cuentro para crear conciencia del problema, a fin de incentivar la elaboracién de un proyecto
conjunto que articule lo dado por el nivel medio con lo que se necesita -estrategias de
aprendizaje y contenidos- para los estudios universitarios. Esto es fundamental para no
seguir expulsando alumnos, con el costo y esfuerzo que eso significa para el propio alumno,
para las familias y para la universidad”.

Lazaro explicita las etapas de las experiencias tutoriales a lo largo de muchos afios y
al hablar del sistema de tutores o iguales (1997: 84) dice que las ventajas del mismo estdn
dadas por “su buena disponibilidad” y debido a que “la mayor intensidad de interrelacion
permiten estimular las corrientes empaticas, como fuerzas estimuladoras del aprendizaje,
limando actitudes indiferentes o negativas respecto a la disponibilidad del aprendizaje”.

Igualmente en los cursos de ingreso y de nivelacion es fundamental que el alumno
conozca y practique el tipo de trabajo que usualmente se realiza en la universidad y que con
antelacion sepa el tipo de exigencias que va a tener que afrontar para desarrollar con éxito o
al menos con posibilidades de buen desempeiio la carrera.

También es clave que se sepa que se espera de €1, cual es el compromiso que asumi6
al inscribirse, con la sociedad, con la universidad, con la carrera, con sus docentes, con su
familia y consigo mismo. La educacion recibida implica una serie de obligaciones y los
alumnos merecen que se les explique a fin de que comprendan y tomen conciencia que la
oportunidad que se les brinda tiene que ser correspondida con un buen desempefio. Parece
obvio, pero la realidad muestra que no lo es. La sociedad brinda la oportunidad, la universi-
dad se esfuerza por tener calidad y pertinencia, aun a costa de sus bajos presupuestos y el
alumno debe obrar en consecuencia.

Por lo tanto, entre las actividades preventivas se podria pensar en una oficina de
orientacion en aspectos académicos o administrativos, en sistemas tutoriales de parte no
so6lo de los profesores sino de los alumnos avanzados y de los centros de estudiantes, en
busqueda y aplicacién de innovaciones pedagdgicas, en seguimiento de alumnos, en gru-
pos de apoyo de os mismos alumnos como compromiso solidarios. En un trabajo anterior,
Navarro (2000: 598 - 600) propuso la realizacion de tutorias y se concretd la experiencia al
respecto (Proyecto 2001) durante al aiio 2001 en el &mbito de la Facultad de Humanidades de
la UNSA. Esta experiencia de tutoria a los alumnos de primer afio por parte de los alumnos
de los tltimos cursos de la Carrera de Ciencias de la Educacion permitié mostrar la importan-
cia que tiene el poner en marcha una tutoria de iguales que permita al alumno tutoriado
desarrollar ciertas condiciones de aprendizaje activo, independiente y responsable en un
ambiente de trabajo en talleres donde el tutor, considerado un par, un igual, orienta, aconse-
ja, organiza, apoya al docente en beneficio del estudiante, se transforma en el nexo entre los
equipos de catedras y los alumnos.

Considerando la informacién obtenida durante el proceso de investigacion se sugie-
re como medida de apoyo a los alumnos un sistema de tutorias. Las tutorias propuestas
(Navarro, 2002: 70) tenian siete modulos: de preingreso con acciones de difusion; de infor-
macién y ambientacion; de orientacion de carreras; de ensefianza de estrategias de estudio;
de ensefianza y practica de habilidades para la realizacion de trabajos en la universidad; de
reduccion de ansiedades y aumento de la atencioén y de logro de conducta académica.

Los afios intermedios

De acuerdo a lo expresado por los propios alumnos, mas avanzado en la carrera, éste
desarrolla un sentido de pertenencia hacia la institucion ya que ello estd directamente
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asociado al conocimiento que tiene de la misma, a la forma de desenvolverse en ella y asu
grado de adaptacion. En la mayoria de los casos la percepcion que tienen sobre si mismos.y
los demés va mejorando. Ya pueden mirar su desempefio mds objetivamente y en su
autoevaluacion juegan otros factores, como docentes, contexto, situacion aulica y no solo
lo que surge de él mismo.

Sin embargo es muy alarmante el bajo rendimiento de los alumnos, su alto nivel de
abandono, la larga duracion de las carreras y el escaso numero de egresados. De acuerdo a
los datos estadisticos procesados por esta investigacion, comparados con el Informe de
Autoevaluacion y la informacion estadistica del departamento respectivo, la UNSA tiene
pobres indicadores de rendimiento, tales como 50 % de abandono para el primer afio y entre
60 y 80 % segtin las cohortes para todos los afios incluido el ingreso, entre 8 y 12 afios de
duracion de la carrera, en promedio el 1.6 anual o sea que por afio el alumno tarda un poco
mas de aflo y medio, gran cantidad de alumnos libres, segtn los afios entre 65 % a 75 %, y
entre 4 y 5 % de egreso anual.

La baja retencion es un problema no solo para la universidad que invierte un gran
esfuerzo en cada alumno que abandona, sino también para el alumno que seguramente se
sentira fracasado y con serios problemas de autoestima. Es cierto que esta situacion esta
causada por multiples factores de tipo educativo, bioldgico, psicologico y social. De todas
maneras en este trabajo se presenta una aproximacion exploratoria al problema.

Son multiples los factores causales, algunos dependen de la universidad y otros son
debidos a actitudes de los propios alumnos. Existen para ciertos grupos de alumnos grandes
dificultades para apropiarse de los saberes de su campo de conocimiento. Esto se debe a una
serie importante de motivos propios o institucionales. Entre los primeros se sefialan indistin-
tamente, que no saben estudiar o no leen lo suficiente, no conocen el plan de estudios,
desconocen las técnicas de estudio, o no prestan demasiada atencion o hay falta de concen-
tracion, o no logran organizar y distribuir el tiempo de forma tal que el mismo alcance para
cubrir todas las materias y los trabajos practicos. Con respecto a los segundos consideran que
tienen demasiadas exigencias, que no son suficientes las explicaciones recibidas, o los docu-
mentos bibliograficos son demasiado complejos o sobreabundantes, o que se superponen
entre catedras, que no hay innovaciones en el desarrollo de las clases, que no advierten
integracion de contenidos y no notan la vinculacidn entre teoria y practica.

Cruzando la informacion proporcionado por los alumnos y los docentes, entre los
condicionantes mas importantes del rendimiento, ambos actores seiialan el bajo nivel de
estudio, el poco esfuerzo, la pérdida inutil de tiempo, la poca constancia y la escasa dedica-
cion a la carrera. Esto es asi, porque no sé6lo los docentes se quejan del bajo compromiso
con el desarrollo de las practicas de estudio de los alumnos, sino ellos mismos reconocen
que no se dedican lo que seria necesario. La informacioén que se maneja institucionalmente
sefiala que los alumnos destinan entre menos de 3 y hasta S horas a estudiar, lo que eviden-
temente no es suficiente sobre todo si se tiene en cuenta la gran cantidad de lectura que les
exige cada catedra, ademads de los trabajos que deben realizar y el importante nimero de
materias que cursan.

En tal sentido los alumnos destacan la necesidad de aprender a estudiar, tener
buen rendimiento, no abandonar, constituir un buen grupo de estudios, y lograr una
buena formacion.

Los docentes y miembros de gestion, tanto en los talleres de reflexién como en los
informes de opinion, seiialan que en los alumnos no hay habito de lectura y de estudio, que
no saben estudiar, que existen problemas en la comprension de textos, que no saben plani-
ficar ni organizar sus tiempos, que se inscriben en materias indiscriminadamente movidos
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por una conveniencia horaria y no por un orden légico de cursado, y que persisten temores
que no son superados como el de los exdmenes o el de hablar en publico.

Ya en otra investigacion (Navarro: 1991: 85) decia que, “evidentemente los alumnos
tendran que reflexionar criticamente sobre la realidad y buscar la forma de dedicar mas horas
a la preparacion de sus clases y de sus exdamenes. Si se elaborara un estudio de costos por
alumno se podria comprobar fehacientemente cuanto cuesta un estudiante que rinde una
misma materia en entre cuatro y cinco veces” tanto desde el punto de vista de la universidad
como de las familias.

Existe una gran diversidad en las motivaciones de los alumnos, en las necesidades
que tienen, en las preocupaciones que soportan, en los intereses que desarrollan, en las
exigencias a las que responden, en los miedos y temores que sufren. También hay diferen-
cias con respecto a la forma como estudian o atienden una clase, o toman notas, utilizan
materiales de estudio, asisten a una préctica, preparan un examen, o en el tiempo que le
dedican al estudio. Muchas veces el éxito o fracaso depende de la forma de encarar sus
précticas, las cuales se van modificando a lo largo de su vida académica. Por tales motivos,
sienten la necesidad de desarrollar un estilo especial de realizar sus practicas, ya que se
encuentran inmersos en una institucién que tiene una cultura particular con cédigos espe-
cificos, lenguajes especiales, ritos y rituales propios, modos de accion particular, formas de
relacionarse determinadas. En tal sentido para Fernandez (1996: 206) “la cultura institucional
integra, en un conjunto significativo, un lenguaje, una serie de modalidades valoradas para
hacer las cosas y relacionarse, un modo particular de enfrentar dificultades, de controlar las
situaciones y resolverlas y, por ultimo, un conjunto de expectativas respecto del comporta-
miento considerado aceptable. Todo esto acompaiiado de concepciones y representacio-
nes que legitiman el estilo y la produccién institucional".

Al respecto de esta situacion Sanchez y Fernandez (1996: 82) dicen que el alumno
universitario “aprende a adaptarse, a acomodarse, segun las circunstancias de la vida del
aula, a mostrar conductas apropiadas segun exigencias concretas, lo que muestra mas una
doble vida: la superficial, exigida por la institucion, que resulta util, y la otra, la personal.
Aprende la obediencia y la sumision como rito de paso para obtener lo que le es util”.

Es asi que en esta superacion de etapas, muchas veces lo hacen adaptdndose,
acomodandose a las situaciones mas que desarrollando verdaderos intereses por saber o
estudiar y adquirir una buena formacion. Sin embargo cuando se les pregunta sobre sus
mayores expectativas sefialan que desean tener un buen rendimiento, comprender lo que se
enseila, interpretar las tareas, aprender a estudiar y a trabajar intelectualmente, poder seguir
los tiempos, las exigencias y los ritmos de aprendizaje y de evaluacion para no retrasarse en
la carrera, constituir buenos grupos de trabajo y de amigos, relacionarse bien con los profe-
sores y ubicarse correctamente en el ambito fisico de la universidad.

En esta linea otra investigacion realizada seiiala que (Navarro y otros: 1996: 23) “al
tercer afio de su carrera, prima el interés por apropiarse de los conocimientos y desarrollan
todo un bagaje de estrategias que podrian tanto ser valoradas desde una faz positiva como
negativa, por ejemplo, saber como actia un profesor para proceder en consecuencia; saber
como aproximarse a cada docente, buscar trabajos que hayan sido aprobados en afios
anteriores; saber a quienes hay que vincularse para facilitar sus estudios,... y todo aquello
que sirva para facilitar la acreditacion de sus saberes, ya sea como dice Bourdieu, desde la
forma de habitus, como de bienes culturales, o en estado institucionalizado (1990)”.

Persisten muchos miedos y temores a lo largo de la carrera universitaria. Entre los
principales se destaca el temor a rendir los exdmenes, lo que hace muchas veces que las
materias se regularicen pero que no se rindan, de forma tal que hay una acumulacion de
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materias hasta que se pierde la regularidad, trayendo como consecuencia el alargamiento de
la carrera en algunos casos y en otros el abandono; hay inscripciones a exdmenes que no se
llegan a concretar jamas con la efectiva presentacion al mismo; hay temores a hablar en
publico por lo que se prefiere los examenes escritos en lugar de los orales, temores que en
definitiva, expresan el miedo al fracaso. Muchos de estos temores son personales debidos
a la propia inseguridad, pero otros pueden ser provocados por ciertas actitudes docentes o
bien por la no existencia de correlatividades en el Plan de Estudio anterior que permitia que
un alumno se inscriba en las materias que le parecia mas conveniente en vistas a su horario
0 a que las percibe como mas facil, sin considerar el ritmo de estudio, la necesaria articula-
cion de los saberes o los conocimientos previos requeridos y que por lo general siempre
provocaba en los alumnos el abandono luego del primer parcial desaprobado.

Si bien se debe exigir un mejor rendimiento también se hace necesario desarrollar
innovaciones en el dictado de las materias, en las estrategias metodologicas, en las formas
de evaluar y en la manera de recuperar los aprendizajes. Esto es un aspecto pendiente sobre
todo para las carreras de Ciencias de la Educacion. El desafio pasa por la generacion e
incorporacion de nuevos conocimientos, de actuales corrientes teoricas y metodoldgicas,
de cambios didacticos pertinentes y dindmicos, de revisién y actualizacion de planes de
estudio y carreras en concordancia con las demandas y necesidades, de indagaciones para
mejorar la practica de los alumnos, de bisqueda de maneras posibles de encarar, en un
marco de restriccion econémica, la capacitacion y el perfeccionamiento docente.

Con respecto a la innovacion didactica, si bien los docentes reconocen la carencia,
marcan una situacion ambivalente en los estudiantes, ya que por un lado, se afirma la impor-
tancia de la innovacion, pero por otro, los mismos alumnos son reacios a su introduccion,
debido a que son bastante conservadores y cada vez que se incorpora una practica innovadora,
hay poca participacion. También se dice que las causas de la no innovacion hay que buscarlas
en el nimero de alumnos, en el escaso tiempo y en la disposicion de las aulas.

En lo que se refiere a las estrategias compensatorias, Pozo Muiioz y Hernandez
Lépez (1997: 140), expresan que “un individuo que fracasa en la universidad no es un sujeto
competente, puesto que el resultado de sus actuaciones no le conducen al éxito. Asi tenien-
do como base el presente modelo el objetivo de toda intervencion preventiva descansaria
en proporcionar a los individuos dichas competencias y habilidades, convirtiéndose asi
éstos en agentes activos capacitados para hacer frente a los problemas que surjan dentro de
su entorno académico”

Por lo mismo es urgente revisar los contenidos, hacer nuevas selecciones y sobre
todo desarrollar estrategias de aprendizaje auténomo a fin de que los alumnos no se acos-
tumbren a reproducir sino a prepararse para un proceso de aprendizaje constante a lo largo
de su vida. Todavia hay sectores que discuten si es mas importante el conocimiento espe-
cifico o él aprender a aprender y, sino lo discuten al menos lo demuestran al incorporar
continuamente nuevos conocimientos, surgidos en el ultimo congreso o en el libro recién
salido de imprenta, en programas y bibliografias sin depurar lo anterior, ni permitir al alumno
que practique el criterio de seleccion que no realiza el docente. Asi el alumno tiene que
estudiar una enorme cantidad de contenidos en forma por lo general acritica, ya que proce-
sos mas complejos le demandaria el tiempo que no tiene, saberes que a veces no llegan a
integrarse. Como dice Hernandez Aristu

“la cuestion se plantea en términos de habilidades como saber trabajar con otros o
saber cooperar, dialogar, llegar a consenso, presentar las propias propuestas razona-
das, creatividad, responsabilidad, capacidad de decision, toma de iniciativas y otras
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tantas habilidades que no son principios éticos normativos o ideoldgicos, ni tienen
porque adquirir un caracter moral, sino que son sencilla y llanamente habilidades que
requieren aprendizaje y entrenamiento y que de un modo creciente se van exigiendo en
las empresas que apuestan al futuro” (1997: 160).

A pesar de todo ese enorme bagaje de conocimiento, el mismo a veces es fragmenta-
rio y con muchos vacios de significacion, debido a que el alumno apremiado por el tiempo o
por no poder organizarse, no consolida bien sus saberes, deja pasar lo que no comprende o
sintetiza de tal manera que pierde la esencia de ese conocimiento.

Igualmente es clave que el alumno sea consciente de la importancia de su carrera y
de la relacion de las materias de su Plan de Estudios, muchos alumnos llegan al final de la
carrera sin saber para lo que estd preparado, cual es la esencia de su formacion, y la impor-
tancia y vinculacion de la materias cursadas, como se fueron construyendo sus aprendiza-
jes debido a la relacion entre materias y cual puede ser su campo de trabajo. Al respecto
Sénchez y Fernandez (1996: 82 - 83) dicen que el alumno universitario “Tiene una percepcién
fragmentaria de la realidad, aprendida por la parcelacion y fragmentacion del saber, propia
del asignaturismo. Se descuida la interdisciplinariedad” y “que la cultura, el saber que
consume lo recibe en letra impresa, es una cultura intelectual, ya organizada, estructurada,
acotada, sistematizada, totalmente producida. Practicamente lo inico que se puede hacer es
reproducirla tal como esta. Se transmite verbalmente y se reproduce memoristicamente”.

A medida que avanza en su carrera va superando obstaculos, pero ha dejado muchos
compaiieros en el camino, debido al abandono o a la alarmante alargamiento de carrera. Sin
embargo tiene que aprender a desarrollar una serie de actitudes que deben ser incentivadas
por los docentes. En este sentido, Agudo (1996: 14) si bien se refiere al nivel primario, sefiala
siete factores que un docente deberia tener en cuenta para desarrollar ciertas habilidades en el
alumno, aspectos que también podrian considerarse para nuestros alumnos, o al menos mere-
cen una reflexion en este sentido: "“Mostrar a los alumnos que la mayor limitacion a lo que
pueden hacer surge cuando ellos se dicen a si mismos que no pueden hacerlo"; “Recordar que
es mas importante que los alumnos aprendan a formular preguntas en lugar de aprender cuales
son las respuestas a las preguntas”; “...ayudarles a descubrir lo que realmente les entusias-
ma”; “alentar a los alumnos a correr riesgos intelectuales sensatos™; “...asumir responsabili-
dades por si mismos, tanto en las situaciones de éxito como en las de fracaso”; “...demorar o
postergar sus gratificaciones, es decir a ser capaces de esperar por las recompensas” y “saber
ponerse en el lugar de los otros, es decir a ser comprensivos y solidarios; ser capaces de
encarar tareas de cualquier indole pero en especial las intelectuales, de manera cooperativa”.

Hay también un gran desconocimiento sobre la universidad, su estructura de gobier-
no, la integracién de Consejos y Comisiones lo que puede influir en el compromiso hacia la
institucion, ya que el alumno se transforma en un ser que esta de paso, no se involucra
demasiado ya que supone que son otros los que deben tomar las decisiones e interesarse
por lamarcha en la universidad. Sinchez y Fernandez (1996: 83) dicen que algunos alumnos
universitarios conjuntamente con sus saberes especificos aprenden “también en todo este
proceso la desmovilizacion y el olvido del entorno social y natural. No se siente ligado ni,
por tanto, responsable de la comunidad en la que vive, de su entorno socio natural. Su
tiempo y su trabajo no tienen como objetivo wltimo mejorar las condiciones de vida y la
calidad del entorno™. La insolidaridad, el individualismo, la competitividad, productos de la
globalizacién pareceria que también hizo impacto en la UNSA, siendo que por las caracteris-
ticas socioecondmicas de su alumnado, deberia por el contrario, ser una institucién con
practica, por parte de los estudiantes, de cardcter altamente solidarias.

Estos aspectos de compromiso institucional, responsabilidad y ética, deberian ser
incorporados a los planes de estudio y reiterados a lo largo de los aflos, quizés esta sea una
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manera de devolver lo dado y de desarrollar sentimientos de vinculacién permanente con la
institucion.

Los altimos aiios

Los informes de universidad, autoevaluacion y estadisticas y los datos obtenidos
por esta investigacion permiten corroborar que hay una escasa cantidad de alumnos que
logran permanecer en la carrera y egresar de la misma en los tiempos estipulados, que tiene
buen rendimiento y que se siente suficientemente preparado. Pero son los menos, basta ver
el escaso nimero de egresados por afios (+ 6 — 5 %). Por consiguiente si la realidad
preponderante es la del fracaso, retraso y abandono habria que continuar investigando,
proponiendo e implementando soluciones, trabajando para la mejora de la calidad.

Los alumnos que han logrado mantenerse en la instituciéon, han madurado y han
crecido en responsabilidad, seguridad y experiencia tanto en lo que respecta a aspectos
socio afectivos como a los académicos pedagdgicos, motivo por el cual desarrollan un alto
nivel de criticidad. }

En lo que se refiere a la universidad en general y a la carrera en particular, se destaca
como una gran carencia institucional la falta de informacién y difusién tanto desde la uni-
versidad al medio como desde la carrera o cétedras hacia los alumnos. Esta situacién es
facilmente solucionable a través de acciones desde la carrera con informaciones sobre Plan
de Estudios, correlatividades, exigencias, proyectos, etc. o desde los organismos de la
UNSA afiches, volantes o campaiias de bajo costo.

Se sefiala la necesidad de articulaciones entre catedras y entre éstas y la carrera, que
evitaria la disparidad de criterios para la evaluacion, la superposicion de contenidos y
bibliografia y posibilitaria la integracion de saberes, de trabajos practicos y de campo.

Asi, en lo que se refiere a la promocionalidad, les parece hasta ilogico que en algunas
materias no haya diferencias en los requisitos de evaluacién para alumnos regulares y
promocionales y en otras materias éstos son tantos, que se hace muy dificil mantener la
condicion de promocional. Igual situacion sefialan en los talleres, donde ademas de que en
muchos de ellos se ha perdido la idea original de vincular teoria y practica, se exigen trabajos
tan variados que en algunos casos consisten en el requerimiento de un trabajo de campo
institucional y en otros, se solicita un trabajo que en nada difiere de los trabajos practicos de
las asignaturas convencionales. Los docentes, en este sentido, sefialan la necesidad de
crear espacios para establecer acuerdos y criterios comunes para la promocionalidad, los
talleres, las formas de evaluacion, o bien establecer reglamentaciones minimas de base, ya
que si bien se reconoce que los criterios evaluativos deben explicitarse y fundamentarse
desde el principio, se argumenta también que los mismos, no pueden ser idénticos entre
céatedras por las especificidades de las materias.

Los alumnos con mejor rendimiento destacan que no pueden ser iguales las exi-
gencias para rendir los exdmenes de los alumnos regulares y libres, se considera que estas
reglamentaciones deberian ser revisadas en beneficio de los propios alumnos, ya que si uno
de los inconvenientes de los mismos es el temor a hablar en piiblico se deberian incentivar
las ocasiones de rendir oral y una forma es que el examen en calidad de libre, sea oral y
escrito. Otro tema destacado, sobre todo por aquellos de muy buen rendimiento, es la
cantidad de excepciones que se piden a las reglamentaciones y se conceden.

Préximos a finalizar su carrera, empiezan a preocuparse por el campo de trabajo, por
la formacion recibida, por la falta de especificidad que le ven a la carrera, recién analizan y
miran criticamente a su plan de estudios, se cuestionan para lo que estan preparados, por
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los vacios de preparacion que consideran que tienen, por si necesitan profundizar la forma-
cion en un posgrado. Concordantemente de acuerdo a la perspectiva de una de las primeras
investigaciones sobre esta linea de investigacion realizada (Navarro: 1991: 89), “hay otras
motivaciones, las expectativas son distintas, se mira a la Universidad con otros parametros,
se habla de no perder el vinculo, se insiste en los postgrados...” El tema de los postgrados
aparece con mas fuerza y se percibe a los mismos como una etapa que debe ser realizada,
seguramente condicionados por la realidad actual que ha producido lo que Gémez llama
(1994: 156) “la devaluacion de titulos en el mercado de trabajo, debido al aumento de la
oferta de titulados sobre la oferta de empleos deseados” lo que en definitiva genera cada
vez mas exigencia de titulaciones y el sub—empleo de egresados universitarios.

El aspecto del vinculo es reiteradamente sefialado no solo por los alumnos sino por
los egresados, que consideran que la universidad no puede darse el lujo de formar profesio-
nales que después se desentiendan completamente de la misma, no generandose compromi-
sos ni sentimientos de solidaridad hacia la institucién que les brinda la oportunidad de
estudiar. Este es otro desafio para la misma y merece que se la atienda y se presenten
propuestas de fortalecimiento durante la carrera y después del egreso.

Este grado de compromiso se evidencia cuando se es estudiante, por la manera como
se responde a las exigencias académicas y cuando se es egresado, por la forma como se
asume la representacion moral de la institucion.

Existe la conviccion de que pueden haber otros aspectos que faltan sefialar, pero no
se pudieron abarcar todos los factores que entran en juego en una realidad tan compleja
como la investigada, el haber recortado el estudio es posiblemente una forma de empezar a
tratar esta problematica que afecta a la mayor parte de los actores institucionales.
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