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Voces Apasionadas:

La Oratoria Practica como Construccion

de la Identidad Profesional

Resultados y reflexiones de una experiencia de practica docente del Profesorado en Ciencias Econémicas

El creciente uso de la inteligencia artificial y de otras tecnologias
esta transformando las formas de escribir, pensar e incluso aprender,
desplazando en muchos casos la lectura reflexiva y la elaboracion auténoma
de ideas. Tal como plantea Bauman (2005), la cultura actual se caracteriza
por el “sindrome de la impaciencia”, asociado a la blsqueda de resultados
inmediatos y a la desvalorizacion de los procesos prolongados. En este
contexto, el conocimiento pierde su cardcter duradero y acumulativo,
mientras se debilitan el valor de la memoria y la reflexion. Frente a ello,
resulta necesario formar sujetos capaces de sostener el pensamiento
critico y la responsabilidad ética, en un escenario donde la comunicacion
efectiva adquiere un papel central para el desarrollo personal y profesional.

Aunque la comunicacion suele considerarse una habilidad “natural”, la
préactica demuestra que requiere formacion y ejercitacion. En este sentido,
formar profesionales criticos y competentes implica fortalecer no sdlo
los saberes disciplinares, sino también competencias vinculadas con el
saber hacer, el saber ser y el saber estar. Debido al caracter social de
toda practica profesional, la capacidad de expresarse oralmente de manera
clara y fundamentada resulta esencial para participar activamente en
ambitos académicos y laborales.

La autora de este trabajo, docente de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Juridicas y Sociales (FCEJyS) de la Universidad Nacional de Salta (UNSa),
ha identificado diversas dificultades comunicativas en los estudiantes,
especialmente al momento de rendir examenes orales, realizar exposiciones
o fundamentar ideas en contextos académicos. Los propios estudiantes
sefialan que estas dificultades también se trasladan a situaciones
personales y laborales.

Si bien los Planes de Estudio 2022 de las carreras de Licenciatura en
Administracion y Licenciatura en Economia incorporaron la asignatura
Escritura Académica y Oratoria, esta no se encuentra presente en otros
planes vigentes de la FCEJyS, lo que evidencia un vacio formativo que
muchos estudiantes deben suplir por otras vias.

Frente a esta realidad, se desarrolld una practica docente orientada a
fortalecer las competencias comunicativas de estudiantes de Contador
Publico y Licenciatura en Administracion que cursaban entre el tercer y
quinto afio. La propuesta se llevd a cabo durante los meses de octubre
y noviembre de 2025 bajo la modalidad de curso-taller y con un enfoque
predominantemente practico. Para ello, se recurrio a la transposicion

didactica, entendida por Yves Chevallard (1997) como el proceso mediante
el cual un saber académico se transforma en un conocimiento ensefiable y
significativo. En consecuencia, las metodologias implementadas priorizaron
la participacion activa, la practica constante y la reflexion sobre las propias
experiencias comunicativas.

Al iniciar el curso-taller, la mayoria de los participantes manifesto poseer
un nivel bajo 0 medio de conocimientos sobre oratoria, tal como se observa
en el siguiente grafico.
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Entre las principales dificultades identificadas se encueniran Ila
construccion clara de ideas, el miedo a hablar en publico, la vergiienza,
la timidez y la inseguridad personal. Estas barreras suelen limitar la
participacion en clase, las exposiciones orales y capacidad de argumentar
y defender ideas frente a otros, repercutiendo tanto en las trayectorias
académicas como en la futura insercion profesional.

La oralidad, lejos de ser una capacidad innata, requiere practica,
acompafamiento pedagdgico y espacios seguros donde el error forme
parte del proceso de aprendizaje. En este sentido, el curso-taller tuvo como
propasito brindar herramientas y estrategias para mejorar la comunicacion
oral efectiva en distintos ambitos de aplicacion. Para ello, se trabajo en
el desarrollo de la capacidad de estructurar mensajes segun la situacion
comunicativa, potenciar la expresion no verbal, optimizar el uso de apoyos
visuales y fortalecer la escucha activa.

A los fines de alcanzar estos objetivos, se abordaron contenidos
esenciales de la oratoria. De acuerdo con Cassany (1993), existen
diferencias significativas entre la comunicacion escrita y la oral: mientras la
primera permite planificar y reorganizar ideas, la segunda exige inmediatez,
espontaneidad y capacidad de reaccion frente a otros interlocutores.
Asimismo, Artola y Salmeron (2009) sostienen que en la comunicacion
oral intervienen elementos que exceden las palabras, tales como el tono
de voz, los silencios, los gestos y las posturas corporales. Por ello, hablar
en publico implica no sélo dominar contenidos, sino también desarrollar
habilidades expresivas y sociales que permitan transmitir ideas con
claridad y seguridad.

Diversos autores vinculados a la comunicacion y la oratoria coinciden en
que gran parte del mensaje se transmite a través del lenguaje corporal.
En este sentido, Barbara Tijerina (2025) sefiala que mas del 80% de la
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comunicacion es no verbal y destaca la importancia de los gestos, la
postura, la mirada y la expresion facial en la construccion del discurso oral.
Estos aspectos representan un desafio para los estudiantes universitarios,
quienes atraviesan simultaneamente procesos de formacion disciplinar
y de preparacion para el ambito laboral y social. En muchos casos, las
inseguridades personales y el temor a la exposicion limitan sus posibilidades
de participacion activa en el aula y en otros espacios académicos.

Por este motivo, también se trabajd en el fortalecimiento del

autoconocimiento y la confianza personal. Reconocer la propia voz,
gestionar las emociones, identificar fortalezas y desarrollar seguridad frente
a otros forman parte de un proceso pedagogico que involucra dimensiones
cognitivas, emocionales y sociales. Desde esta perspectiva, la oratoria
practica se convierte en una herramienta para la construccion de identidad
profesional, ya que permite a los estudiantes posicionarse, expresar sus
ideas con mayor seguridad y desarrollar competencias fundamentales para
su futuro desempefio laboral. Los resultados obtenidos evidencian una
valoracion favorable de los contenidos abordados durante el curso-taller,
segun se puede visualizar en el siguiente grafico.
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El trabajo en el aula

Segun Anijovich y Cappelletti (2017), las estrategias docentes constituyen

herramientas fundamentales para mejorar la calidad educativa y favorecer
los procesos de aprendizaje. Desde esta perspectiva, el docente deja de
ocupar un rol exclusivamente transmisor para convertirse en facilitador,
mientras que el estudiante asume un papel activo en la construccion del
conocimiento.

Una metodologia centrada en el estudiante busca recuperar saberes
previos, vincular los contenidos con situaciones reales y promover la
participacion activa. Asimismo, reconoce la diversidad de trayectorias,
intereses y estilos de aprendizaje presentes en el aula, por lo que requiere
la implementacion de estrategias variadas y flexibles.

En el desarrollo del curso-taller se implementaron metodologias activas

y experienciales orientadas a fortalecer las competencias comunicativas
mediante la practica sostenida. Entre las estrategias utilizadas se incluyeron
exposiciones orales, dindamicas grupales, ejercicios de improvisacion,
debates, simulaciones, analisis de casos y actividades de expresion corporal.
Estas propuestas permitieron que los estudiantes aprendieran desde la
experiencia, reflexionaran sobre sus propias practicas comunicativas y
desarrollaran progresivamente mayor seguridad al expresarse oralmente.

Desde la perspectiva de Feldman y Palamidessi (2001), el conocimiento
puede comprenderse como biblioteca, herramienta y practica. Este Gltimo
enfoque resulta especialmente significativo en la ensefianza de la oratoria,
ya que implica el dominio de una accion y la capacidad de desempenarse
eficazmente en distintas situaciones comunicativas. En este sentido, la
comunicacion oral no puede desarrollarse unicamente desde lo tedrico,
sino que requiere contextos reales y sistematicos de aplicacion.

Por ello, la practica constante constituyd uno de los pilares metodoldgicos

del taller. A través de actividades progresivas, los estudiantes pudieron
reconocer sus principales dificultades, fortalecer sus capacidades

¥y

expresivas y adquirir mayor confianza para comunicar ideas y conocimientos
en diferentes contextos académicos y profesionales.

La propuesta también puso especial énfasis en la reflexion critica, la
participacion activa y la construccion del aula como un espacio dindmico,
inclusivo y colaborativo. Las clases se desarrollaron a partir del intercambio
permanente entre docentes y estudiantes, favoreciendo procesos de
aprendizaje compartidos y la construccion colectiva del conocimiento. Asi,
en el siguiente grafico se puede observar las actividades que mas valoraron
los estudiantes.
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En este marco, la retroalimentacion formativa ocup6 un lugar central.
Las devoluciones realizadas tanto por el docente como por los propios
compafieros permitieron identificar fortalezas, reconocer aspectos
susceptibles de mejora y acompafiar el proceso formativo desde una logica
constructiva. El aprendizaje entre pares favorecio la escucha, la empatia y
el desarrollo de habilidades sociales, contribuyendo a generar un clima de
confianza que facilito que los estudiantes pudieran expresarse y aprender
sin temor al juicio o la desvalorizacion.

Las actividades practicas, las simulaciones, los trabajos grupales y
las exposiciones individuales fueron reconocidas por los estudiantes
como herramientas Utiles para fortalecer la seguridad, la confianza y la
participacion activa. Asimismo, los resultados evidenciaron valoraciones
positivas respecto de la claridad expositiva, el acompafiamiento docente y
la retroalimentacion recibida durante el proceso del curso-taller.

AL IDADES
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Resultados generales

En términos generales, los resultados obtenidos evidencian que el curso-
taller constituy¢ una experiencia significativa tanto para los participantes,
favoreciendo el fortalecimiento de competencias comunicativas
fundamentales para su trayectoria universitaria y futura insercion laboral.
En efecto, la preparacion de los futuros profesionales no se construye
Unicamente a partir del conocimiento técnico, sino también mediante la
capacidad de comunicar, expresarse, habitar el propio cuerpo y establecer
vinculos con los demas.

En relacion con la préactica docente desarrollada, los estudiantes
manifestaron percepciones positivas respecto de la claridad expositiva,
el acompafiamiento brindado y la retroalimentacion recibida durante
el proceso formativo. Las devoluciones constantes y el seguimiento
personalizado fueron valorados como elementos que contribuyeron al
desarrollo de las habilidades comunicativas y a la construccion de un clima
de confianza dentro del aula. Asimismo, los participantes reconocieron
avances en dimensiones vinculadas con la oratoria, tales como el manejo
de la voz, la postura corporal, la estructura del discurso, la seguridad
personal y la interaccion con el publico.

Estos resultados permiten inferir que la propuesta no solo favorecio
el desarrollo de recursos técnicos asociados a las competencias
comunicativas orales, sino también aspectos actitudinales relacionados
con la autoconfianza, la expresion personal y la participacion activa en
distintos espacios de interaccion.
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Entre las sugerencias de mejora, algunos participantes sefialaron la
importancia de incorporar mas simulaciones de situaciones reales vy
ampliar las instancias practicas de exposicion oral. Estas observaciones
resultan relevantes para futuras propuestas, ya que ponen de manifiesto la
necesidad de continuar fortaleciendo espacios formativos centrados en la
practica, la experiencia y la comunicacion situada.

VALORACION DEL CURSO-TALLER
\ 2,75%

En este sentido, la incorporacion de talleres de oratoria en las universidades

se presenta como una necesidad cada vez mas relevante. En un contexto
atravesado por profundas transformaciones tecnoldgicas, sociales y
laborales, la capacidad de comunicar ideas con claridad, seguridad y
sentido critico constituye una competencia esencial para el desempefio
académico, profesional y personal de los futuros graduados.
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