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Resumen

Este articulo analiza los imaginarios socio-técnicos que
circulan en torno a la implementacién del Programa de
Energias Renovables en Mercados Rurales (PERMER) en la
Quebrada de las Conchas, Salta, Argentina, con el objetivo
de analizar su implementacién en términos sociotécnicos
en el periodo 2023-2024, a partir de un trabajo de campo
desarrollado en esos anos. La regién, caracterizada por su
alta radiacién solar y limitada infraestructura eléctrica,
constituye un escenario representativo para el despliegue
de tecnologias renovables. En una primera etapa, durante
2023, se identificaron problemas técnicos y de manteni-
miento en los equipos instalados, asi como la necesidad de
mayor capacitacion para los usuarios. A partir de esos ha-
llazgos, el relevamiento de 2024 profundizé el analisis de
las dimensiones sociales, institucionales y territoriales que
condicionan la sostenibilidad del servicio. La investigacion
seenmarcaen el enfoque del Imaginario Socio-técnico, que
permite examinar como se articulan las politicas publicas,
los saberes locales y las configuraciones materiales en los
procesos de acceso a la energia. Las reflexiones desarrolla-
das se apoyan en investigaciones previas del Grupo de Es-
tudios Sociotécnicos de la Energia y del Habitat y apuntan
asenalar tensiones, desafios y potencialidades observadas
en la experiencia, con especial atencién a la articulaciéon
entre politicas publicas, territorios y formas de vida.
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Introduccion

La Quebrada de las Conchas se encuentra en el corazén de los
Valles Calchaquies, en el norte de Argentina, en la provincia de
Salta, es una regién famosa por sus formaciones geoldgicas y acci-
dentes geograficos. La quebrada esta situada a lo largo de la Ruta
Nacional 68, que conecta la ciudad de Salta con Cafayate, en el
sur de la provincia, y se extiende desde la localidad de Alemania
hasta Punilla, cerca de Cafayate.

Figura N°1: Valles Calchaquies de Salta

Fuente: banco propio de imagenes.

La geografia de la quebrada esta marcada por un clima semiari-
doy calido, con grandes variaciones de temperatura entre el diay
la noche. Esta diferencia térmica, junto con la altitud media que
supera los1.500 metros sobre el nivel del mar, ha favorecido el de-
sarrollo de una faunay flora adaptada a las condiciones extremas
de la regién. Ademas, la quebrada se ubica en una zona de tran-
sicion entre la region subtropical y la puna, lo que le otorga una
biodiversidad particular, tanto en términos de especies animales
como vegetales.

En cuanto a los recursos naturales de la region, uno de los mas
valiosos es la radiacion solar. La abundante radiacién solar que re-
cibe laQuebrada de las Conchasalolargo del afio ha favorecido el
desarrollo de tecnologias de energias renovables, como la ener-
gia solar fotovoltaica. Segtn Ottavianelli et al. (2021), se destaca
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el importante potencial del recurso solar como fuente de ener-
gia en la provincia de Salta y, particularmente, en la Quebrada
de las Conchas, foco de interés en esta ocasion. A pesar de que la
quebrada se ubica en una zona relativamente aislada, la infraes-
tructura ha experimentado mejoras significativas en los Gltimos
anos, especialmente en lo que respecta al acceso a la energia.

El tendido eléctrico convencional llega hasta la localidad de Ale-
manias, en el Km 81 pero mas alla de este punto, la mayoria de
los pobladores dependen de sistemas solares fotovoltaicos para
su electrificacion. Esto se debe a iniciativas como el Programa de
Energias Renovables en Mercados Rurales (PERMER), lanzado en
1999 por el Gobierno Nacional.

Siguiendo la pagina oficial del Ministerio de Energia y Mineria
(2023), el Programa de Energias Renovables en Mercados Rura-
les (en adelante PERMER) se define como “una iniciativa integral
desarrollada por el Gobierno Nacional desde 1999, que aborda las
necesidades energéticas de las comunidades rurales mas apar-
tadas y aisladas de Argentina”. Con un enfoque en el acceso a la
energia a través de fuentes renovables, principalmente solar y
eblica. El PERMER busca mejorar la calidad de vida en estas areas
que carecen de un suministro eléctrico confiable proveniente de
las redes convencionales.

Este programa tiene como objetivo (Ministerio de Energia y Mi-
neria, 2016) proporcionar acceso a fuentes de energia renovables
en zonas rurales y alejadas del sistema eléctrico convencional.
A través de la instalacion de paneles solares y otras tecnologias
como mini aerogeneradores, el PERMER ha facilitado la electri-
ficacién de numerosas comunidades en la quebraday otras areas
de Salta. Estos sistemas permiten a los residentes generar electri-
cidad de manera auténoma, aprovechando el abundante recurso
solarde laregién. Esta iniciativa ha sido clave para mejorar la cali-
dad de vida en comunidades rurales, donde el acceso a energia es
fundamental para el desarrollo social y econémico.
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Figura N° 2: Valles Calchaquies de Salta

Fuente: banco propio de imagenes.

El interés de conocer los imaginarios asociados a la energia de los
pobladores de la zona se basa en la presencia del Programa de
Energias Renovables en Mercados Rurales (PERMER), implemen-
tado en distintos puntos del pais a partir de iniciativas estatales
orientadas a garantizar el acceso a la energia en zonas rurales dis-
persas. Desde el Estado Nacional se promovieron politicas piblicas
de accesibilidad energética, como ser el programa de inclusion
electrica nacional (PROINEN), Mejoramiento del habitat-acceso
de energia en proyectos de urbanizacion, Programa de energias re-
novables distribuidas, etc. Con una fuerte orientacion a las fuentes
renovables, en respuesta a las desigualdades histéricas en el acceso
ala energia. En el caso saltefio, la estrategia se apoyé en la riqueza
y disponibilidad del recurso solar, lo que permitié pensar en solu-
ciones técnicas descentralizadas y sustentables para comunidades
alejadas de la red eléctrica convencional. Como parte del plan, se
entregd un sistema fotovoltaico domiciliario—conformado por un
panel solar, baterias, regulador de carga, luminarias y tomas— a
cada grupo familiar solicitante que se encontrara fuera del sistema
interconectado. El objetivo era garantizar un minimo acceso a ser-
vicios energéticos esenciales como la refrigeracion de alimentos, la
iluminacién del hogar y la carga de dispositivos de comunicacion,
con un enfoque que integraba inclusion social, sostenibilidad téc-
nicay aprovechamiento de recursos renovables.
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En la provincia de Salta, la firma del Convenio de Participacién en
el PERMER se concretd en agosto de 2001, formalizando el com-
promiso provincial con la ejecucion del programa segin los linea-
mientos nacionales. Ese mismo afio se celebré un acuerdo con la
empresa ESED S.A,, distribuidora del servicio eléctrico en gran par-
te del territorio salteno, mediante el cual se incorporaron las condi-
ciones especificas del PERMER al contrato de concesién vigente. De
este modo, se adecud el marco regulatorio provincial para incluir la
provision de energia renovable a usuarios no conectados a la red
(Ministerio de Energiay Mineria, 2016).

En 2004 se ejecutd un estudio de mercado que permitié dimen-
sionar la cantidad de beneficiarios, su localizacién geografica, y su
capacidad y disposicién de pago por el servicio. La implementa-
cion técnica del programa se deleg6 a ESED S.A., bajo un esquema
de gestién mixta que implicaba la instalacién, mantenimiento y
supervision de los sistemas, asi como la capacitacién basica a los
usuarios (Boletin Oficial de la Provincia de Salta, 2023).

Esta modalidad pablico-privada buscé garantizar la sostenibilidad
del servicio en territorios complejos, aunque su funcionamiento ha
enfrentado multiples desafios a lo largo del tiempo. Una vez supe-
radas las pruebas del disefio de |la encuesta, se continué con la pla-
nificacién del operativo.

En el momento de planificacién, en primera instancia se precisd
cercar qué objetivos se iban a desarrollar para el primer operativo,
de cinco a futuro, que funcionaria como un primer contacto con el
terreno y sus pobladores. Es por ello que se establecié esta instan-
cia como de acercamiento para poder comunicar el sentido de la
investigacion eir generando vinculos con los pobladores de la zona,
mediante la formulacién de preguntas cerradas en encuesta. Esto
nos permiti6 acercarnos a los primeros sentidos de transicion de los
locales.

El analisis se inscribe en el marco conceptual de los imaginarios
socio-técnicos, entendidos como “visiones colectivamente sosteni-
das, institucionalmente estabilizadas y piblicamente expresadas
sobre futuros deseables, animadas por comprensiones comparti-
das sobre formas de vida y orden social que se consideran alcanza-
bles a través del desarrollo cientificoy tecnolégico” (Jasanoffy Kim,
2009, pp. 4). Esta perspectiva permite examinar cémo las politicas
publicas no solo despliegan soluciones técnicas para problemas
materiales, sino que también encarnany proyectan ideas sobre el
tipo de sociedad que se busca construir. En el caso del PERMER, el
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despliegue de tecnologias solares en territorios rurales del norte
argentino no puede comprenderse Gnicamente desde su funcio-
nalidad energética, sino que implica también una perspectiva de
desarrollo, una de la relacién entre Estadoy comunidad, y del lugar
que se asigna a las poblaciones rurales en los procesos de transi-
cién energética. En este sentido, el enfoque de los imaginarios so-
cio-técnicos resulta clave para problematizar cémo se configurany
disputan estas visiones en contextos concretos. En la Quebrada de
las Conchas, donde las condiciones territoriales, institucionales y
sociales tensionan los sentidos que acompafian a la electrificacion
con energias renovables.

A su vez, el andlisis intenta, de alguna manera, describir el grado
de agenciamiento de los usuarios con los equipos instalados en
el marco del PERMER. El concepto de “agenciamiento” se vincula
con la capacidad de los sujetos para apropiarse activamente de una
tecnologia, interactuar con ella de manera eficaz, resolver proble-
mas cotidianos que puedan surgir en su usoy, en ltima instancia,
maximizar su utilidad dentro del contexto particular en que viven
(Conzélez et al., 2023). No se trata solamente de saber encender o
apagar un sistema, sino de comprender su l6gica de funcionamien-
to, identificar fallas, tomar decisiones basicas de mantenimiento e
incluso adaptar el uso del dispositivo a necesidades especificas del
hogar o la comunidad. En este sentido, el agenciamiento da cuenta
de una relacién activa entre los usuarios y los dispositivos tecnolé-
gicos, y no de una dependencia pasiva frente a un servicio provisto
desde fuera.

Figura N° 3: usuario mostrando fallas en su equipo

Fuente: banco propio de imagenes
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Al evaluar este nivel de agenciamiento, mediante entrevistasy ob-
servaciones realizadas conjuntamente con técnicos encargados del
programa. Fue posible dar cuenta de qué medida los usuarios se
han vuelto auténomos en el manejo cotidiano de los equipos, qué
practicas han desarrollado para sostener su funcionamiento en el
tiempo y qué tipo de apoyo o acompahamiento técnico necesitan.
Este abordaje permitié detectar tantos avances significativos en la
apropiacién de la tecnologia, como también limitaciones asocia-
das a la falta de capacitacion, la escasa disponibilidad de repuestos
o el desconocimiento sobre procedimientos basicos de manteni-
miento.

Por lo tanto, el presente articulo se propone como objetivo general
analizar el desempefio del PERMER en la Quebrada de las Conchas
durante el periodo 2023—2024 desde una perspectiva sociotécnica,
con especial atencién a losimaginarios energéticos, las practicas de
uso y las condiciones institucionales que configuran la sostenibili-
dad del servicio.

Meétodo

Para la elaboracién del instrumento, fue necesario que los en-
cuestadores contaran con unas capacitaciones previas que les
permitiera llevar adelante el relevamiento de manera adecuada.
La herramienta utilizada se denominé “Encuesta de Acceso a la
Energia en Zonas Rurales”, se organizé en tres bloques de pregun-
tas: El socio demografico, otro sobre acceso a la energia, y un ter-
cero centrado en el programa PERMER.

La encuesta quedé compuesta por dieciséis items, orientada a re-
cabar informacién que posibilitard un diagndstico amplio sobre
la experiencia de los usuarios con el servicio. El instrumento abor-
dé aspectos como los datos personales y la ubicacién geografica,
las caracteristicas técnicas del sistema instalado, la gestion del
mantenimiento, las modalidades de pagoy la percepcién general
del programa. Asimismo, se incluy6 un espacio para registrar los
enlaces a las imagenes tomadas durante las visitas, lo que permi-
ti6 complementar la informacién con material visual del entorno
y del estado de los equipos.

Si bien la encuesta fue el instrumento principal de recoleccién
de datos, también se incorporaron entrevistas informales, obser-
vaciones directas y registros fotograficos durante el trabajo de
campo. Esta triangulaciéon permitié complementar la dimensién
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cuantitativa con insumos cualitativos clave, especialmente en
torno a la experiencia subjetiva de los usuarios y sus vinculos con
el programa.

Figura N° 4: Instrumento de recoleccion

UAN°:
Apellido y
nombre:
1)N°de
usuario:
2) Localidad: 3) Paraje:

4) Km ruta: 5) Locacién GPS:
6) Cantidad
de paneles:
8) Afio de 9) Ultima visita 10) Ultima fecha de pago de
i ion: técnica: factura:

Teléfono: ‘

7) Modelo de panel:

11) Problemas relacionados
con el uso del panel:

12) Solicitudes para la mejora
en el uso del equipo:

13) {Qué méas necesita para
mejorar su calidad de vida a
partir de la energia?

14) Foto de los paneles:

15) Foto del paraje:

16) Foto de factura:

Fuente: banco propio de imagenes

Este conjunto de datos resulté Gtil para comprender nosolo el al-
cance del PERMER en términos cuantitativos, sino también para
registrar aspectos cualitativos de su implementacién. Por ejem-
plo, la informacién geografica permitié contextualizar cada caso
dentro de un paisaje diverso, en el que las condiciones de acceso,
conectividad y soporte técnico varian significativamente de una
comunidad a otra. Esta variabilidad es central para interpretar al-
gunas de las diferencias observadas en el funcionamiento de los
equipos o en la apropiacion del servicio por parte de los usuarios.

Los aspectos técnicos, del relevamiento, permitieron constatar
que, si bien en la mayoria de los casos los equipos estaban ope-
rativos, también se identificaron fallas puntuales o senales de
desgaste que requerian atencion. Estos hallazgos ayudan a di-
mensionar las limitaciones materiales del programa, especial-
mente en lo que refiere ala durabilidad de los componentesyala
respuesta frente a desperfectos que, si no se atienden a tiempo,
pueden afectar de manera directa la calidad del servicio.

Por otro lado, los datos vinculados a lo administrativo, como el
esquema de mantenimiento o la forma en que se realiza el pago,
aportaron informacién clave sobre la sostenibilidad del progra-
ma. En algunos hogares se observé un conocimiento limitado
sobre las vias de contacto para solicitar asistencia técnica o bien
cierta irregularidad en la forma de efectuar los pagos. Estos as-
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pectos ponen en evidencia la necesidad de reforzar los canales de
comunicacién entre los usuarios y los organismos responsables,
asi como también de revisar los mecanismos de seguimiento que
permitan garantizar la continuidad y eficacia del servicio mas alla
de lainstalacién inicial.

El instrumento permitié captar con bastante precision la expe-
riencia concreta de las familias beneficiarias del PERMER, reve-
lando tanto sus logros como los puntos criticos que alin requie-
ren atencion. Lejos de limitarse a una mirada técnica, el enfoque
adoptado buscé dar cuenta de cémo se vive el acceso a la energia
en territorios alejados, donde los tiempos, los modos de viday las
formas de organizacién comunitaria exigen adaptaciones parti-
culares en laimplementacion de politicas pablicas.

Una vez completa la planificacion del operativo y las capacitacio-
nes necesarias, arrancé el mismo. Empez6 a las siete en punto de
la mafiana con el fin de estar a las diez de la mafiana en el valle
paraempezar a cubrir |a extensa regién hasta el poblado de Cafa-
yate. El plan operativo se disefid, con fines de optimizar el tiem-
po, para que toda la manana fuera destinada a cubrir los diversos
parajes sobre la ruta nacional 68. Las primeras fueron viviendas
particulares aisladas de poblacion instalada, no originarias de la
zona.

Figura N° 5: vivienda relevada durante el operativo

Fuente: banco propio de imagenes
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Cumpliendo el procedimiento mencionado anteriormente, el pri-
mer contacto fue satisfactorio y se desarrollé con una buena pre-
disposicion. Cabe destacar que durante la investigacion, aparte
de realizar el cuestionario, se solicité autorizacion a los integran-
tes de las viviendas para poder conocer el equipo fotovoltaico y
retratar imagenes para posterior analisis con los técnicos.

Una vez cubiertas las poblaciones aisladas por la RN 68, se arribd
a la ciudad de Cafayate, donde el equipo de encuestadores ponia
sobre la mesa sus primeras impresiones del instrumento ya en
campo y con los acercamientos dados hasta el momento. Al dia
siguiente, el grupo partié rumbo a la ciudad de Salta, a la inversa
por lamisma RN 68, no sin antes realizar una parada en la comu-
nidad de Santa Barbara, a 35 km de Cafayate, en el sur del depar-
tamento de Guachipas.

Figura N° 6: Escuela Provincial N° 397 - Santa Barbara
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Fuente: elaboracién propia.

LaEn la comunidad se pudo observar, cdmo el PERMER yacia en
las viviendas de los locales. Ademas, como la Escuela Provincial
N°397 de Santa Barbara, poseia un grupo fotovoltaico que brinda
electricidad a la institucién y acceso a internet, que usaban tam-
bién la poblacién. El equipo pudo acceder a todos los hogares del
poblado y conocer las diversas experiencias que tenian los usua-

247



PLURIVERSOS DELACOMUNICACION | N°3, ENERO-JUNIO/ VOL. N°3 /ISSN 3008-8097

rios con el panel solar.

Una vez concluido este breve censo energético en Santa Barbara,
se puso rumbo definitivo a la Ciudad de Salta para cargary siste-
matizar los datos obtenidos en este primer operativo energético
[levado a cabo en la Quebrada de las Conchas, Salta, Argentina.

Apreciaciones sobre la experiencia de investigar

Se dara cuenta de apreciaciones subjetivas de la experienciay de
coémo se construyd la investigacién, teniendo en cuenta los recur-
sos humanos y logisticos que significaron llevar adelante una in-
vestigacion de campo en una zona rural.

Para comenzar con la investigacion, se utilizaron como apoyo in-
vestigaciones previas del Grupo de Estudios Sociotécnicos de la
Energiay del Habitat (Covetto et al., 2024a; Govetto et al., 2024b;
Govettoy Vilte, 2024; Vilte et al., 2024). Las mismas también fue-
ron puestas en contraste con la Gltima experiencia para identifi-
carcambios en los resultados obtenidos anteriormente por las in-
vestigaciones previas. Volviendo a las investigaciones anteriores,
reconocimos decisiones que se podian mantener en la presente
investigacion. Por otra parte, se opt6 por la incorporacion de nue-
vas herramientas tedricas y técnicas, que nos iban a permitir per-
feccionar la experiencia y no cometer errores identificados en la
visita pasada.

La experiencia se basé en volver a la Quebrada de las Conchas y
los respectivos parajes dentro del recorrido, conformado por una
distancia de aproximadamente 83 kilémetros entre la localidad
de La Vina y Cafayate. Una diferencia con las investigaciones an-
teriores en lazona es que las mismas hicieron principal énfasis en
el paraje del Sunchal, mientras que en esta oportunidad se cen-
tr6 el trabajo en las casas que radican sobre el tramo de la ruta
sefialado. Dicho tramo cuenta con una importante cantidad de
casas y familias habitando en el mismo. Tales cuentan con ener-
gia eléctrica gracias al tendido eléctrico disponible, que cuenta
con alcance solamente hasta la localidad de Alemania, uno de
los pueblos con mayor poblacién dentro de la zona. Pasando esta
localidad, el tendido eléctrico se pierde y, como reemplazo, las ca-
sas utilizan paneles fotovoltaicos para lograr la electrificacion. La
mayoria de estos paneles son parte del programa PERMER, con la
singularidad de encontrar en los diferentes hogares modelos de
panel con diferencias notables de antigiiedad con otros.

En este viaje participaron cinco personas, lo que permitié una
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mayor cobertura territorial y una observacién mas detallada de
las dinamicas locales. La diversidad de perfiles dentro del equipo
enriquecio el enfoque de la investigacion, ya que cada integrante
aport6 una perspectiva especifica para el analisis. Entre los parti-
cipantes se encontraba un técnico especializado, cuya experien-
cia resulté fundamental para abordar aspectos vinculados a la
infraestructuray el funcionamiento de los dispositivos tecnologi-
cos implementados en el marco del PERMER. Su colaboracién no
solo facilité la interpretacién de datos técnicos, sino que también
permiti6 identificar con mayor precision las dificultades operati-
vas y las potencialidades de los sistemas instalados. Gracias a su
aporte, se logré profundizar en el plano técnico, obteniendo una
visiobn mas integral de la relacién entre las politicas publicas, las
tecnologias empleadasy suimpacto en las comunidades locales.

Figura N°7: equipo de trabajo realizando el relevamiento

Fuente: banco propio de imagenes

Para la puesta en marcha del primer operativo en los Valles Cal-
chaquies, se precisé una tltima correccién de la herramienta para
la recoleccion de los datos preliminares que fueron las encuestas.
Estas tenian como objetivo identificar cual imaginario socio-téc-
nico sé encontraba presente en las comunidades de los valles con
respecto a la accesibilidad de la energiay suimportanciaen el dia
adia.

Para el desarrollo satisfactorio de la encuesta, fue necesario que
los encuestadores porten consigo un gafete identitario, lapicera,
y un speech de presentacién cordial para acceder a la disponibi-
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lidad del potencial encuestado. El objetivo fue lograr que los en-
trevistados se sientan comodos y no sostengan el estigma recu-
rrente de que la investigacion se daba solo con fines de extraer
informacion. Si no también lograr, desde las posibilidades y lugar
del equipo, visibilizar y transmitir los resultados con la esperanza
de resolver, en medida, las necesidades relevadas.

La investigacion transcurrié con naturalidad y no hubo inconve-
nientes con los entrevistados, resaltando que la formacién pre-
via permitié lograr un intercambio fructifero de saberes con los
pobladores para la investigacion. El relevamiento duré hasta las
19 hs. Aproximadamente, cuando comenzé a anochecer y la vis-
ta se dificultd. Al regresar al hospedaje, se pasaron a limpio las
respuestas de los encuestados y las anotaciones de campo de los
investigadores.

Figura N° 8: guia orientativa para el equipo de trabajo

Guia para el llenado de la Planilla de Relevamiento

Quebrada de las Conchas - 2024

fentificacisn del .

1. UAN®: aacribir el ndmers Gnico de usuario asignado

r

. Apellido y nombre: escribir el nombre completo de La persona relevada. Usar mayusculas en las letras inicisles.

e

. Teléfono: escribir el numero de contacto verificando codige de area yque La cantidad de numeros s2s |a cormecta.
Datos del usuario

N= de usuario: escribir al nimero de NIS (o nimere de equipe, de comespender).

. Localidad: escribir el nombre de 13 localidad donde reside el usuerio [no confundir con el departamento)

Paraje: escribir al persje aspacifico dentro de |s localidsd mencionada prevismenta.

Km ruta: escribir el kilometro exacto que se ubica sobre la Ruta Nacional N= 68.

moN o s

L ion GPS: escribirlas co exactas dal domicilio que brinda La aplicacion Geo Tracker yio Google Maps.
. R .

8. Cantidad de paneles: escribir con ndmeros totsl de paneles solares con los que cuenta el domicilio.

10. Modelo de panel: escribir el modelo yio marca de los panales [buscer etiquets en la parte trasera de la pantalla).

11. Ano de instalacion: escribir el afio en que sa resliza la instalacion inicial o uno aproximade da no contar con el sho
especifico.

12. Ultima visita técnica: escribir con ndmercs la fecha de la Gltima revision técnica realizads por la empresa a carge
|ESED).

13. Uttima fecha de pago de factura: escribir con nomeros la fecha mas reciente en que el usuario realizo el pago del
sarvicio.

ok . .

14. Problemas relacionados con el uso del panel: escribir cualguier incomvenients técnico o de use reportado por el
usuario. Anotar tode Lo que dice.

15. Solisitudes para la mejora en el use del equipe: escribir las paticiones del usuario relacionadss con la majora del
sistams, de s atencién recibida y del mantenimiento.

16. ;Que mas necesita para mejorar su calidad de vida a partir de la energia?. escribir cuslguier otro requerimiento o
sugerencia que pueda impectar positivamente la calided de vida del usuario. Anotar todo lo que dice.

Ragis .
17. Foto de los paneles: adjuntar nombre de la imagan, hora de capturs, etc. para gue ayude a referenciar La imageny
puedas serincluida luego & trevés de un link al finalizar el relevamiento.

12. Foto del pamje: adjuntar nemibre de laimagen, hora de captura, ete. para que ayuda a referenciar la imagan y pueda
sarincluids luegn & trsvés da un link sl finslizar el relavamienta.

13. Foto de factura: adjuntar nombre de s imagen, hora de captura, stc. pars que syude & referenciar la imagen y pueda
sarincluida luege a través de un link al finslizar el relevamiento.

Fuente: banco propio de imagenes
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Dentro de los pasos previos antes de realizar la investigacion,
también se realizd un curso de geolocalizacion, para poder mejo-
rar la calidad de relevamiento con respecto a la de los anos ante-
riores. Al realizar este curso, se incorporo la herramienta Ilamada
Geo Tracker, una aplicacion especifica de geolocalizacion que per-
mitiria tener mas precision e informacién de los puntos de interés
marcados en el mapa, ya que en el afio 2023 la toma de puntos
georeferenciales fue a través de Google Maps. Pese a que en la
localidad no habia acceso a internet ni sefial telefénica, la aplica-
cién permitié continuar marcando y relevando geograficamente
los lugares de interés para la investigacion.

Figura N° 9: distribucion de las Unidades de Analisis relevadas

o Alemania

Tiresyeruc
—~ LT RS

DSt RS/ T O, N0 NS
Fuente: banco propio de imagenes (programas ArcMap 10.8.1y Google Earth
Pro)
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Por fuera de la formacién técnica, también fue necesario realizar
un itinerario planificando el transcurso de la investigacién para
lograr eficaciay éxito en tareas propuestas. Parte de esa planifica-
cion consisti6 en conseguir el vehiculo, los seguros para los inves-
tigadores, los lugres para comery el hostal donde descansar. Cabe
destacar que la investigacion cont6 con el apoyo y la autorizacion
de la Universidad Nacional de Salta (UNSA) y el Instituto de Ener-
gias No Convencionales (INENCO).

Resultados

Los resultados que se presentan a continuacion se interpretan
desde el marco de los imaginarios sociotécnicos y el agencia-
miento, entendidos como dimensiones clave para comprender
cémo los usuarios no solo reciben, sino que también resignifican
y reconfiguran el acceso a la energia en contextos rurales.

1. Aspectos técnicos del sistema instalado

Los sistemas instalados corresponden mayoritariamente a kits
solares domiciliarios compuestos por un panel fotovoltaico, una
bateria y un controlador de carga, con artefactos de iluminacién
de bajo consumoy una o dos tomas de corriente. La provision res-
ponde a un diseno estandarizado, con escasas adaptaciones a las
caracteristicas particulares de cada vivienda o unidad productiva.

Figura N°10: kit de un usuario relevado

Fuente: banco propio de imagenes
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Durante el relevamiento de 2024 se identificé una mayor hetero-
geneidad en el estado de funcionamiento de los equipos en com-
paracién con 2023, observandose diferencias atribuibles tanto al
tiempo de uso como al tipo de mantenimiento recibido. En varios
casos, los paneles se encontraban sucios o mal orientados, y las ba-
terias mostraban signos de agotamiento o sulfatacion. Asimismo,
algunos usuarios habian modificado la instalacién original para
conectar artefactos adicionales, lo que en ciertos casos derivo en
fallas o sobrecargas.

La potencia disponible se percibe como limitada para algunas ac-
tividades domésticas o productivas. Se evidencian restricciones
en el uso simultaneo de artefactos y dificultades para incorporar
nuevos consumos, especialmente aquellos que requieren motores
eléctricos o resistencia (heladeras, freezers, herramientas). Esta
situacion genera una experiencia ambigua en torno a la “electrifi-
cacion’, que habilita ciertos usos, pero deja otros insatisfechos. Del
total de 42 unidades relevadas, un 64% presentaba el sistema en
funcionamiento sin fallas aparentes, mientras que un 21% regis-
traba al menos un componente dafiado (bateria sulfatada o panel
mal orientado). El 15% restante se encontraba fuera de servicio al
momento de la visita. Estos datos permiten dimensionar el alcance
de los problemas técnicos observados y respaldar empiricamente
los hallazgos cualitativos.

Figura N°11: taller de trabajos de artesanias de un usuario relevado

Wbt

Fuente: banco propio de imagenes
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2. Sostenibilidad del servicio

La sostenibilidad del servicio representa una de las principales
preocupaciones en el andlisis sociotécnico. En muchos casos, el
sistema depende casi exclusivamente del cuidado individual
que realizan los propios usuarios, sin que medie un esquema
consolidado de mantenimiento preventivo ni de acompana-
miento técnico periddico.

La existencia de fallas o averias genera incertidumbre, ya que
no siempre hay mecanismos claros para el reclamo, ni técnicos
disponibles en la zona con la formacién adecuada para interve-
nir sin afectar las garantias. Algunos usuarios relataron haber
esperado meses por una reparacién o haber asumido costos de
traslado para solucionar problemas menores. Esta situacion li-
mita la sustentabilidad del programa a largo plazo y debilita la
percepcion de continuidad del servicio.

A pesar de estos desafios, se observd que en varios casos los
usuarios desarrollaron estrategias de cuidado y monitoreo del
sistema, lo que evidencia procesos incipientes de apropiacion
tecnoldgica. Sin embargo, estas practicas se desarrollan de for-
ma empirica, sin capacitaciones sistematicas ni acceso a infor-
macion técnica claray comprensible.

3. Comunicacion y acceso a la informacion

La comunicacién entre el programa'y los usuarios presenta im-
portantes déficits. Muchas personas manifestaron no haber re-
cibido informacién suficiente al momento de la instalacion del
sistema, ni instrucciones claras sobre su uso y mantenimiento.
En otros casos, los canales de comunicacién resultaron poco ac-
cesibles (correo electrdnico, formularios en linea, niimeros de
teléfonosin respuesta), lo que incrementa la percepcion de des-
amparo ante fallas.

Durante el trabajo de campo de 2024 se relevaron intentos in-
dividuales de contactarse con el programa o con empresas ins-
taladoras, que en algunos casos resultaron infructuosos. Asi-
mismo, no se identificaron instancias de seguimiento o visitas
técnicas posteriores a la instalaciéon que permitieran ajustar el
funcionamiento o fortalecer el vinculo institucional.

Estas deficiencias en la comunicacién afectan no solo la opera-
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cion del sistema, sino también la construccidon de confianza en
el programa y la percepcién de legitimidad de la intervencién
estatal.

4. Mantenimiento y canales de reclamo

En relacién con el mantenimiento, se identificé una amplia va-
riedad de respuestas ante fallas o necesidades de asistencia téc-
nica. En algunos casos, los usuarios contactaron directamente
a la empresa instaladora, en otros acudieron al municipio, y en
varios mas optaron por resolver el problema de forma auténo-
ma, incluso asumiendo el riesgo de manipular el sistema sin co-
nocimientos adecuados.

Figura N°12: estado de un equipo de un usuario relevado

AN

Fuente: banco propio de imagenes

La ausencia de un canal de reclamo institucionalizado, accesi-
ble y eficaz se presenta como un punto critico. Aunque en teo-
ria existen instancias provinciales para canalizar reclamos, en
la practica los usuarios no las conocen o no logran obtener res-
puestas concretas. Esto se traduce en una sensacién de abando-
no o indiferencia por parte del Estado.

También se identificaron casos en los que los reclamos fueron
atendidos, pero con demoras significativas. Esta situacion re-
fuerza la idea de que el mantenimiento depende mas de la ini-
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ciativa individual que de un esquema institucional de soporte
técnico.

5. Percepcion de los usuarios sobre el servicio

A pesar de las limitaciones técnicas y organizativas, la mayoria
de los usuarios expres6 una valoracién positiva del servicio en
términos generales. La llegada de la electricidad fue asociada
con una mejora en la calidad de vida, especialmente por la po-
sibilidad de contar con iluminacién, cargar celulares y utilizar
pequenos electrodomeésticos.

Sin embargo, esta valoracién coexiste con un conjunto de recla-
mos, frustraciones y expectativas incumplidas, particularmente
enrelacién con la potencia del sistema, la durabilidad de las ba-
terfas y la falta de acompafiamiento técnico. En algunos casos,
la experiencia se describié como "mejor que nada’, lo que sugie-
re una percepciéon ambivalente que combina agradecimiento
con resignacion.

Se observé también una diferencia entre quienes recibieron el
sistema en afios anteriores y quienes lo recibieron mas reciente-
mente: los primeros tienden a expresar mayor disconformidad,
probablemente por haber atravesado mas situaciones de falla
sin respuestas efectivas.

6. Valoracién y resignificacion simbélica de la electrificacion

Mas alla de la funcionalidad concreta del sistema, la electrifi-
cacion fue resignificada por muchos usuarios como un signo de
inclusién, modernidad o dignidad. En algunos relatos, la pre-
sencia del panel solar en el techo es vista como un “progreso”,
una marca de reconocimiento estatal o un simbolo de mejora
respecto de generaciones anteriores.

Esta dimensidn simbdlica permite comprender por qué, incluso
ante fallas técnicas o dificultades de uso, el sistema no es recha-
zado ni cuestionado en su legitimidad. Por el contrario, su pre-
sencia tiende a ser valorada como una mejora estructural en la
vida cotidiana.

No obstante, también se registraron voces criticas que cuestio-
nan la limitada potencia del sistema o su falta de adaptabilidad
a las necesidades familiares, lo que relativiza su impacto y ex-
pone tensiones entre las promesas de la politica piblica y las
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experiencias concretas de uso.
7. Gestion institucional y articulacion interjurisdiccional

El andlisis del entramado institucional revela una fragmenta-
cion significativa entre los distintos niveles de gobierno involu-
crados. Mientras que el disefo y financiamiento del programa
dependen del Estado nacional, la ejecucién y seguimiento sue-
len recaer en organismos provinciales o en empresas contrata-
das, sin que existan mecanismos fluidos de coordinacién con los
municipios o con organizaciones territoriales.

Esta desconexion se traduce en vacios de gestion, especialmen-
te en lo referido al mantenimiento, la resolucién de fallas y la
actualizacion tecnolégica. Ademas, dificulta la construccién de
canales estables de dialogo con los usuarios, quienes muchas
veces no saben a quién acudir ante un problema o no logran
identificar responsabilidades claras.

La ausencia de una estrategia de articulaciéon interjurisdiccional
debilita el potencial del programa como politica de inclusién
energéticay obstaculiza su sostenibilidad en el tiempo.

8. Evaluacion del impacto en la vida cotidiana

Los datos relevados evidencian que, a pesar de las limitaciones
técnicas, la electrificacion rural generé transformaciones re-
levantes en la vida cotidiana de los hogares. Las mejoras mas
mencionadas fueron: la posibilidad de estudiar o leer durante
la noche, la carga de teléfonos moviles, el uso de iluminacién
exterior para mayor seguridad y el funcionamiento de radios o
pequenos ventiladores.

Figura N°13: vivienda iluminada a partir de la energia del equipo
PERMER

) | =

Fuente: banco propio de imagenes
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Si bien el sistema no permite incorporar artefactos de alto consu-
mo, su sola presencia modifica rutinas, amplia el margen de de-
cision de las familias y contribuye a mejorar su bienestar general.
Esto va de la mano con lo que proponen Otavianelli et al. (2021) al
mencionar que el PERMER resuelve una fracciéon muy limitada del
problema con el acceso a la energia, ya que permite contar con ilu-
minacién, cargar celulares y escuchar radio, pero no aborda la falta
de refrigeracién de alimentos, por ejemplo.

En términos de género, también se relevaron impactos diferencia-
les: algunas mujeres destacaron la posibilidad de cocinar o realizar
tareas domésticas con mayor comodidad y visibilidad durante la
noche por medio de la iluminacién que posibilita el equipo progra-
ma.

9. Equidad territorial y poblacional

El analisis del acceso al programa muestra situaciones de desigual-
dad entre distintos parajes, e incluso entre f

amilias de una misma localidad. Se identificaron casos de vecinos
que no fueron incluidos por motivos poco claros, lo que generdé ten-
siones sociales y demandas de ampliacién del alcance del progra-
ma.

Esta situacion pone en evidencia los limites de las intervenciones
focalizadas en contextos de alta vulnerabilidad, donde las dife-
rencias minimas de acceso pueden ser vividas como injusticias. La
falta de transparencia en los criterios de seleccién y la ausencia de
instancias de consulta o participacién comunitaria refuerzan esta
percepcion.

Desde una perspectiva de justicia territorial, se vuelve necesario
revisar los mecanismos de asignacion y garantizar que el acceso al
derecho ala energia no dependa de factores arbitrarios o discrecio-
nales.

10. Adaptacion cultural y apropiacion tecnolégica

La apropiacién del sistema no puede pensarse Gnicamente en
términos técnicos o funcionales. En muchos casos, la llegada de
la electricidad se inscribe en universos culturales especificos que
moldean su recepcidn, su usoy su valoracion.

En contextos rurales con fuerte impronta tradicional, se observaron
procesos de adaptacion progresiva, donde la electricidad convive
con otros medios preexistentes (velas, linternas, fuego) y no siem-
pre los reemplaza. Asimismo, algunas personas expresaron temor
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amanipular el sistema por desconocimiento, lo que limita su apro-
vechamiento.

No obstante, se registraron experiencias de agenciamiento, donde
los usuarios incorporan el sistema a sus rutinas y lo adaptan a sus
necesidades, aun con escaso acompafiamiento institucional. Esto
refuerza la importancia de incluir dimensiones culturales en el di-
sefioy evaluacién de las politicas energéticas.

Los registros de estas experiencias permiten a los técnicos evaluar
el nivel de agenciamiento de los usuarios con los equipos. El con-
cepto de “agenciamiento” refiere a la capacidad de los usuarios
para interactuar eficazmente con los equipos, resolver problemas
y maximizar su utilidad. Al evaluar esto, los técnicos pueden des-
cifrar qué tan auténomos son los usuarios al manejar los equipos y
qué tipo de soporte/apoyo requieren (Conzalez et al, 2023).

Este proceso de evaluacién y retroalimentacion de los obstaculos
entre los responsables del programay la comunidad permite, por
ejemplo, que algunos problemas pueden solucionarse con capa-
citacion adicional para los usuarios. Y, de no poder resolverlos por
ellos mismos, que puedan requerir ajustes técnicos o0 mejoras en
los equipos al equipo encargado.

11. Relacion con otros programas sociales o de infraestructura

En los relevamientos realizados no se evidencié una articulacién
sistematica entre el PERMER y otras politicas publicas en el terri-
torio. En la mayoria de los casos, la electrificacion fue una interven-
cion aislada, sin conexién con programas de acceso al agua, conec-
tividad digital, salud o desarrollo productivo.

Esta falta de integracion limita el impacto potencial del programa
y refuerza su caracter técnico-asistencial, en lugar de inscribirlo en
estrategias mas amplias de desarrollo territorial. También impide
aprovechar sinergias con otros actores institucionales o comunita-
rios que podrian colaborar en el mantenimiento, el uso pedagégico
del sistema o su adecuacién a proyectos locales.

La electrificacion rural, entendida como politica de derecho, re-
quiere una mirada igntegral que trascienda la mera provisiéon de
equiposy se articule con otras dimensiones del bienestar.

Para poner en contexto, los Valles Calchaquies se encuentran a 212
kilometros de la Ciudad de Salta, en la provincia homénima, re-
presentan una region de interés geografico por la abundancia del
recurso energético disponible, ideal para la instalacion de sistemas
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fotovoltaicos dentro del noroeste argentino. Esta zona, por su com-
pleja geografia, posee formaciones montafiosas, quebradas y va-
lles intercalados por cuencas fluviales, complicando las conexiones
energéticas al sistema nacional de distribucion en las comunida-
des aisladas, montana dentro.

El retorno reflexivo sobre estos trabajos previos permitié no solo
revisar de forma critica las estrategias utilizadas, sino también
identificar ciertos aspectos que, en su momento, fueron pasados
por alto o tratados de manera parcial. En este sentido, estos docu-
mentos se constituyen en antecedentes empiricos y tedricos claves
que habilitaron una serie de ajustes metodoldgicos y conceptuales
necesarios para afinar el analisis actual.

En primer lugar, |a tesis de grado “Sentidos en torno a Politicas Pa-
blicas de acceso a la energia: el caso del PERMER en Salta (2023)”
de Covetto y Vilte (2024) permitié comprender en profundidad la
dimensién energética del habitat rural y los sentidos que circulan
entre los pobladores beneficiarios del programa. La estructura de
esa investigacion, organizada en torno a una lectura situada de
los imaginarios socio-técnicos, facilité que en el presente trabajo
se mantenga una linea interpretativa sensible a las formas en que
los usuarios resignifican los dispositivos tecnolégicos y las politi-
cas publicas en suvida cotidiana. Ademas, el disefio metodolégico
desplegado en la tesis—que combiné entrevistas en profundidad,
encuestas estructuradas, observaciones en campo y matrices de
andlisis codificadas con ATLAS.ti— fue replicado y profundizado
en el presente estudio, reforzando los criterios de validez, compa-
racion y sistematicidad.

Por otra parte, el articulo “Una mirada sociotécnica al programa
de energias renovables en mercados rurales en la quebrada de las
conchas (Salta, Argentina, 2023)” de Vilte et al. (2024), centrado en
el trabajo de campo realizado en octubre de 2023, representé un
primer ensayo de sistematizacion de resultados técnicos y testimo-
niales, abriendo unalinea clara de trabajo sobre las deficiencias es-
tructurales del programay las estrategias de uso desplegadas por
los pobladores. En esta instancia, el analisis de las condiciones ma-
teriales de los equipos (estado de las baterias, instalacion de los pa-
neles, uso efectivo del sistema, relaciéon con los técnicos, etc.) per-
mitié identificar patrones comunes que luego, en el relevamiento
ampliado de 2024, fueron rastreados, completados y contrastados.
A partir de ese ejercicio, fue posible redisenar el instrumento de
relevamiento, incorporando items mas especificos sobre potencia

260



PLURIVERSOS DELACOMUNICACION | N°3, ENERO-JUNIO/ VOL. N°3 /ISSN 3008-8097

disponible, compatibilidad de artefactos, experiencias de reclamo
y aspiraciones respecto del servicio.

Finalmente, el articulo “Imaginarios energéticos en pobladores
rurales argentinos” de Govetto et al. (2024), con su enfoque en
los imaginarios de justicia socioambiental, permitié consolidar el
marco conceptual del estudio actual. La articulacién del enfoque
sociotécnico de Jasanoff y Kim con los aportes latinoamericanos
sobre habitat rural, transicion energética y derecho a la energia
generd un anclaje sélido para interpretar los datos no solo como
elementos funcionales, sino como signos culturales, politicos y
simbélicos de una determinada forma de habitar el territorio. Este
marco tedrico permitié, por ejemplo, interpretar las solicitudes de
“mas potencia” o “refrigeracién” no solo como demandas técnicas,
sino como aspiraciones que inscriben la energia en un horizonte de
dignidad, equidad y pertenencia al mundo moderno.

Reformulacién metodolégica y afinacién conceptual a partir del
analisis de estos antecedentes

La revision critica de estos trabajos previos habilité ademas ciertos
movimientos metodolégicos y conceptuales fundamentales para
el actual estudio. Se identificé la necesidad de profundizar en las
dimensiones burocraticas y administrativas del servicio (como pa-
gos, facturacion, seguimiento de reclamos), lo cual se incorpord
como una rama auténoma en los andlisis de 2024.

Se introdujeron items relacionados con la compatibilidad de arte-
factosy usos domeésticos reales, atendiendo a que muchos equipos
operaban con artefactos no compatibles (por ejemplo, lamparas de
220v en sistemas de 12v) que limitaban su eficiencia y durabilidad.

Se amplid el enfoque hacia la sostenibilidad técnica en relacién con
las capacidades locales de mantenimiento, observando tanto las
estrategias de reparacion artesanal como la falta de instancias de
capacitacion estructurada.

Se reforzé el andlisis de la dimensién comunicacional del progra-
ma, al detectar que muchos problemas vinculados al uso incorrec-
to, la ausencia de reclamos o la desinformacion generalizada esta-
ban ligados a fallas en los canales de informacién y seguimiento.

En resumen, estos antecedentes no sélo constituyen el punto de
partida légico y empirico del trabajo actual, sino que funcionaron
como insumo para detectar lagunas, fortalecer dimensiones anali-
ticas y proyectar una intervencién investigativa mas precisay com-
prometida con las complejidades reales del territorio.
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La problematica del acceso a la energia en contextos rurales ha
sido abordada por diversas investigaciones en Argentina mediante
enfoques en los que fueron articuladas dimensiones técnicas, so-
ciales, institucionales y territoriales. En particular, el Programa de
Energias Renovables en Mercados Rurales (PERMER), impulsado
desde 1999, ha sido tomado como objeto de miltiples estudios, en
los cuales su relevancia como politica pablica orientada a demo-
cratizar el acceso a la energia en zonas aisladas ha sido sefialada,
al igual que sus limitaciones estructurales y desafios de sostenibi-
lidad.

Uno de los antecedentes mas significativos es representado por el
andlisis de laimplementacion del PERMER en la provincia de Jujuy,
llevado a cabo por Schmukler y Garrido (2016), en el cual el proce-
so fue examinado desde un enfoque socio-técnico. En dicho estu-
dio, se destacé que el funcionamiento del programa no puede ser
comprendido inicamente desde su diseno institucional, sino que
debe ser considerado como el resultado de procesos de co-cons-
truccion entre tecnologias, actores, instituciones y territorios. La
implementacién enJujuy, como primera experiencia del programa
a nivel nacional, fue utilizada para evidenciar que la adecuacién de
las tecnologias a las condiciones sociales y culturales locales —lo
que fue denominado por los autores como “adecuacién socio-téc-
nica™— constituye un factor clave para la sostenibilidad de las solu-
ciones energéticas en contextos rurales. A través de estos aportes,
fue permitido comprender que el funcionamiento de los sistemas
no es solo técnico, sino también social, y que su construccion es rea-
lizada mediante la interaccion cotidiana entre usuarios, dispositi-
vOs y marcos institucionales.

En una linea convergente, el trabajo de Garrido, Lalouf y Moreira
(2014) hassido utilizado para profundizar el analisis de distintas ex-
periencias de tecnologifas para la inclusién social basadas en ener-
gias renovables. Desde una perspectiva socio-técnica critica, fue
advertido que muchas de las iniciativas implementadas en el pais
—incluyendo el propio PERMER— tienden a ser operadas como
soluciones paliativas, centradas en el suministro minimo de ener-
gia (iluminacién, carga de dispositivos), sin que sean atendidas las
necesidades vinculadas a actividades productivas, desarrollo co-
munitario o estrategias territoriales de mediano y largo plazo. Fue
senalada por los autores la ausencia de planificacion integral y la
falta de articulacién entre las politicas energéticas y otras politicas
publicas, lo cual afecta el impacto estructural de los programasyy li-
mita su potencial transformador. El concepto de “alianza socio-téc-
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nica”, entendido como la articulacién de actores, conocimientos,
instituciones, materiales y practicas en torno a un sistema tecnolé-
gico, fue recuperado por los autores como herramienta clave para
que las intervenciones puedan ser pensadas con criterios de soste-
nibilidad y arraigo territorial.

Por su parte, el informe de Chemesy Bertinat (2018), producido por
el Enlace por laJusticia Energéticay Socioambiental (EJES), fue uti-
lizado para realizar un andlisis critico de las politicas publicas del
sector energético argentino entre 2003 y 2018. Aunque desde una
mirada mas macroy centrada en el andlisis estructural del modelo
energético nacional, fue sefialado que la expansion de las energias
renovables en el pais ha sido condicionada por el sesgo hacia los
combustibles fésiles y el extractivismo. En este marco, programas
como el PERMER han sido presentados como iniciativas valiosas,
pero marginales, sin que una integracién estratégica en la matriz
energética nacional ni una articulacién con politicas de justicia
territorial haya sido alcanzada. La fragmentacioén institucional, la
debilidad de los marcos regulatorios y la falta de participacion co-
munitaria fueron advertidas como factores que afectan la eficaciay
legitimidad de las politicas energéticas en territorios rurales.

A través de estos tres trabajos, han sido aportados elementos cla-
ve para que laimplementacién del PERMER en la Quebrada de las
Conchas, objeto de analisis del presente estudio, pueda ser contex-
tualizada. En primer lugar, ha sido reforzada la necesidad de que
una mirada meramente técnica sobre el acceso a la energia sea su-
perada, incorporando dimensiones sociales, simbdlicas e institu-
cionales. En segundo lugar, han sido advertidos los riesgos de que
unaimplementacién estandarizada sea reproducida sin considerar
la heterogeneidad territorial ni las capacidades locales de gestion
y mantenimiento. Finalmente, ha sido sefialado de forma coinci-
dente que las politicas energéticas deben ser pensadas desde una
perspectiva de derechos, sostenibilidad y equidad, lo que implica
que los usuarios sean reconocidos no como beneficiarios pasivos,
sino como actores dotados de capacidad de agencia, conocimiento
y apropiacion tecnolégica.

Desde dicho enfoque, la investigacion en la Quebrada de las Con-
chas hasido inscripta en una tradicién critica de estudios socio-téc-
nicos, en la cual se busca que no solo el alcance funcional del PER-
MER sea problematizado, sino también sus sentidos culturales, sus
formas de institucionalizacién y las tensiones que emergen entre
el diseno estatal, las practicas locales y las expectativas sociales.
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A partir del didlogo con estos antecedentes, se pretende que una
comprension mas compleja y situada de la electrificacion rural en
Argentina sea aportada, identificando no solo los logros, sino tam-
bién los limites estructurales y las oportunidades de mejora que
permitan avanzar a una transicién energética justa e inclusiva

Conclusiones [ Discusiones

El analisis sociotécnico del PERMER en la Quebrada de las Conchas,
basado en los relevamientos realizados en 2023 y 2024, permite
comprender con mayor profundidad las tensiones, limitesy poten-
cialidades de este tipo de politicas publicas en territorios rurales
alejados. Lejos de ofrecer un panorama homogéneo, los datos ob-
tenidos muestran un mosaico de experiencias en las que se entre-
cruzan condiciones materiales desiguales, expectativas diversas,
apropiaciones parciales y multiples formas de lidiar con los marge-
nes de lo posible.

Uno de los principales hallazgos del estudio es la disociacién entre
el disefio estandarizado del programa y la diversidad de contextos
territoriales y sociales donde se implementa. El PERMER, en cuan-
to politica piblica nacional, opera sobre un esquema técnico rigido,
que no contempla adecuaciones especificas para zonas con dificul-
tades de acceso, climas extremos o necesidades energéticas vin-
culadas a actividades productivas o comunitarias. Este desajuste
se expresa, por ejemplo, en los problemas de potencia reportados
por varios usuarios, en la imposibilidad de utilizar artefactos como
heladeras o herramientas de trabajo, o en la obsolescencia de com-
ponentes que no fueron renovados ni reacondicionados con el paso
del tiempo.

Ademas, la sostenibilidad del servicio aparece como un punto cri-
tico. La falta de mantenimiento preventivo, la inexistencia de una
red técnica local, los canales de comunicacion ineficientes y la des-
informacién generalizada sobre el funcionamiento del sistema
erosionan la continuidad del servicio y debilitan la confianza de
los usuarios. La sensacion de “quedarse solos” frente a los proble-
mas técnicos, repetida en numerosos testimonios, no puede leerse
como una falla individual o de adaptacion cultural, sino como un
sintomade una politica que llega, instalay luego se retira sin garan-
tizar el acompafnamiento necesario.

En este marco, el andlisis revelé que las estrategias de reparacion
0 mantenimiento emergen mas como soluciones de contingencia
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que como parte de un sistema estructurado. Algunos usuarios op-
tan porintervenirlos sistemas porsu cuenta—comoenel casodela
bateria puenteada o los cables expuestos—, lo que genera riesgos
tanto para las personas como para la durabilidad de los equipos. En
otros casos, la solucién consiste en dejar de usar el sistema o limitar
su uso a lo minimo indispensable, con lo cual el acceso formal a la
energia no se traduce en un acceso efectivo ni digno.

Figura N°14: equipo relevando a usuarios

Fuente: banco propio de imagenes

La dimensién comunicacional, usualmente subestimada en este tipo
de programas, se presenta como otro de los ejes problematicos. El
desconocimiento sobre los alcances del servicio, los derechos de los
usuarios, las vias de reclamo o incluso el nombre del programa, re-
vela una desconexidn estructural entre los niveles de disefo institu-
cionaly las condiciones reales del territorio. Esta desconexién no solo
afecta la eficacia técnica del programa, sino que también impide la
construccién de ciudadania energética, entendida como la posibili-
dad de ejercer derechos vinculados a un servicio basico.

Otro elemento clave que emerge del estudio es la naturalizaciéon de
las desigualdades territoriales. En mas de una ocasion, los propios
usuarios expresan frases como “por lo menos algo tenemos” o “mejor
que nada”, lo que refleja una percepcion resignada del rol del Estado
y una baja expectativa respecto de las politicas pablicas. Esta acepta-
cién pasiva de un servicio deficiente no debe ser interpretada como
conformidad, sino como el resultado de afios de ausencia, fragmen-
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tacion o intervenciones episddicas que no logran consolidarse en el
tiempo.

No obstante, en varios casos se observan signos de apropiacion par-
cial, creatividad en el uso de los recursos disponibles y construccién
de saberes técnicos empiricos que permiten resolver pequenos pro-
blemas oampliarlas funciones del sistema. Estas experiencias node-
ben romantizarse, pero si reconocerse como formas de agencia local
que ponen en evidencia la necesidad de una politica energética mas
dialogada, situaday corresponsable.

Finalmente, el retorno critico a los documentos anteriores —|a tesis,
los articulos publicados y el relevamiento de 2023— permitié afinar
conceptos, identificar lagunas en los andlisis previos y reorientar la
estrategia metodoldgica hacia una lectura mas profunda y estructu-
ral de los datos. Lejos de cerrar el tema, este trabajo busca contribuir
aunadiscusion masampliasobre las politicas de electrificacién rural,
sus condiciones de posibilidad, sus limites estructurales y las mane-
ras en que estas politicas son vividas, interpretadas y resignificadas
por quienes habitan los margenes.

Las evidencias reunidas no permiten sostener una vision optimis-
ta sobre el estado actual del PERMER en la region estudiada. Antes
bien, invitan a repensar sus formas de implementacion, a revisar sus
supuestos técnicosy organizativos, y a construirmodelos de interven-
cién que contemplen no solo la instalacién inicial del equipamiento,
sino también su sostenibilidad, su arraigo comunitario y su integra-
cion en estrategias mas amplias dejusticia territorial y energética. En
suma, este estudio logra cumplir con el objetivo propuesto al ofrecer
unandlisis situado del PERMER en la Quebrada de las Conchas desde
una perspectiva sociotécnica. Se identificaron limitaciones estructu-
rales, estrategias locales de apropiacion tecnolégica y desafios insti-
tucionales que permiten repensar las politicas de electrificacion mas
alla de lalégica de cobertura técnica, en clave de justicia energética.
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